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“Ban tw dau toi khong quan
trong. Quan trong la dich dén cua
ban.”

— Brian Tracy

Ban la doanh nhan khéi nghiép? Ban la nha quéan ly cdp trung trong doanh
nghiép dang tang truong, hay trong tap doan da quoc gia? Ban dang dau dau
tim cach tang thi phan, tang doanh s6 ban hang? Khat khao tim ra cach thic
day nhan vién trd nén xudt sac? Mong mudn tiét kiém thoi gian? Ung phé vé6i
cap trén kho tinh, dong nghiép kh6 hgp tac hay iy quyén cho nhan vién sao
cho hiéu qua? Puwong dau va vugt qua nhitng doi thu canh tranh dang gom?
v.v... Néu nhitng cau héi trén chinh la n6i ban khoan cua ban, lam ban tran
troc moi dém, thi t6i hy vong bd sach nay cia tac gia Brian Tracy sé la cam
nang httu ich, giup ban thao go, tra 16i nhitng cau hoi trén, gitp ban virng tam
hanh dong ma van ngu ngon hon méi t6i. Bo sach gom 7 cudn, vGi 7 chu de
dugc danh gia la phu hgp v6i quan tam cua ban doc Viét Nam hién nay, gom:
Thuat quan tri, Thuat lanh dao, Thuat quan ly thdi gian, Thuat uy quyén va
giam sat, Thudt thic day nhan vién, Thuat marketing va Thudt dam phan. Moi
cuon sach chita dung 21 thuat dién hinh, nhv mot bo cong cu tién dung cho
nhitng ai dang mudn bé sung nhitng ky nang lam viéc can thiét, ngoai nhitng
yéu t0 thién bam nhuw t6 chat, tri tué, tinh than ddm mao hiém nam chac thanh
cong.

Brian Tracy, tac gia noi tiéng vé tw duy thanh cong, sé gitup ching ta ggi ma&
nhitng nang lwc tiém an cta ban than, giip ching ta ty tin trong cac tinh
huong dam phén, ra quyét dinh hiéu qua, tiét kiém thoi gian, Gy quyén va
giam sat thong minh, thic day nhan vién trd nén xuat sac, v.v... Ban doc hay
dong hanh cung Brian Tracy qua ting trang sach, dé lwa chon nhitng thuat
phu hgp véi minh, kién tri 4p dung dén cung vao trong céng viéc va cudc
song ctia ban. Chac chan, ban sé gat hai dugc nhitng thanh qua khong nho.
Chung t6i tin bo sach nay sé hitu ich d6i véi moi doc gid, gitip ban phan nao
c6 thém sy ty tin nho s& hitu “bd cong cu” ho trg, nang bwdc ban trén con
duong di t6i thanh cong.

Tran trong gidi thiéu dén doc gia!
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Gidi thiéu

Nguyén nhan chinh dan dén sy thanh bai ctia m6t doanh nghiép dwgc xac
dinh bdi su thang tram cua no lwc marketing. Theo Dun & Bradstreet, 48%
that bai trong kinh doanh la két qua cta s i tré hodc thiéu hiéu qua trong linh
vuc marketing hay ban hang. Trong nén kinh té canh tranh day nang dong
ngay nay, marketing la phan cot 16i ctia moi doanh nghiép thanh cong. Cho du
kinh doanh trong linh viwc nao di chang nita, ban van phai can dén
marketing. Trong cudn sach thuc té va day da thong tin vé marketing nay, doc
gia sé nam dwogc 21 y twdng chinh va rat nhiéu y twéng phu c6 thé tan dung dé
cai thién chién lwgc marketing cuia minh — hay bat dau ngay bay
gi0. Marketing chién lwgc la nghé thuat, 1a khoa hoc trong viéc xac dinh duwgc
thi hiéu va nhu cau cia khach hang hién tai va twong lai dé gitp ho théa man
nhu cau bang cach tao ra va co cau cac san pham va dich vu cia ban sao cho
ching mang dén sy hai long cho khéach hang.

Muc dich ctia marketing chién lwgc la khuyén khich ban ban nhiéu hon dich
vu va san pham ma ban dang cung cap vdi gia thanh cao hon trong mot khu
vue dia Iy mé rong va dat dwgce vi tri dan dau, su 6n dinh va thé manh trén thi
treong.

Quy tac quan trong nhat

Xudt phat diém cua hoat dong marketing thanh cong dé la ban lu6én phai nhé
rang khach hang luon ding. Ho mua hang véi nhitng 1y do riéng cuia ho, chi
khong phai vi ban. Khach hang la nhitng nguai ich ky, doi héi, tan nhan,
khong trung thanh va hay thay doi. Nhung ho luon ding dwa trén nhu cau,
mong muon va cach nghi cia ca nhan ho. Khach hang sé thay doi nha cung
cap bat c khi nao ho nhan thdy ho sé dwgc phuc vu tét hon & mét noi
khac. Kha nang ban cé thé dap tng nhu cau thyc sy ctia ho, lam théa man
mong muon cua ho, 1a yéu t6 chu yéu xac dinh thanh cong cia ban trong kinh
doanh. Marketing la mét b ky nang cé thé va can phai dwgc hoc hoi bang
viéc ludon ghi nhd mét vai y twéng va khai niém nhat dinh, va bang viéc dat ra
mot sO cau hdi quan trong nhat dinh thuwong xuyén. Néu danh thoi gian dé
nghi k§ vé cac cau tra 10i cho nhitng cau héi trong cuén sach nay, ban sé mai
gifia duwgc cac ky nang marketing ctia minh mot cach dang ké. Phan quan
trong nhat cia cudn sach nay la nhitng gi ban lam sau d6. Nhitng hanh dong



cu thé caa ban, mitc do nhanh chéng trong moi hanh dong chinh la nhitng yéu
t0 xac dinh toan b gia tri cia cuén sach nay danh cho ban.

Khi doc hodc suy xét mot hanh dong ma ban c6 thé ap dung dé cai thién ky
nang marketing ctia ban than, hdy hanh dong ngay lap tic, dirng chan chu.
Hay hinh thanh y thitc cap bach va sy thién vi cho hanh dong. 6 la nhitng
pham chat quan trong ctia moi doanh nhan vi dai.



Chuong 01. Muc dich cua hoat dong
kinh doanh

Réat nhiéu nguoi nghi rang muc dich ctia mot hoat dong kinh doanh don gian
chi la tao ra lgi nhuan. Tuy nhién, nhuw Peter Drucker da giai thich, muc dich
that sy cua né la “mang lai va gitt chan khach hang”. Moi no6 lyc cia mot
doanh nghiép thanh cong déu nham dén viéc mang vé khach hang theo mot
cach nao dé6. Lgi nhuan la thanh quéa ctia viéc mang lai va git chan khach
hang mot cach hiéu qua vé chi phi theo thoi gian. Chi phi cho viéc tao ra
khach hang ban dau rat cao. Chi phi dé giit chan ho thap hon nhiéu chi phi thu
hat ho trong giai doan dau. Néu quan sat cac cong ty cé hoat dong marketing
hiéu qua nhat, ban sé nhan ra rang cac chién lwgc ctia ho déu nham thu hut
khach hang va gitt chan ho.

Chat lvgng la mot chién lwgc marketing

C6 1é chién lwgc marketing mang lai 1gi nhuan nhat la nang tam chat lwgng
ctia san pham hodc dich vu ctia ban. Chat lwgng 1a mét trong nhitng chién
lwgc marketing hiéu qua va manh mé nhat. Dén 90% thanh céng cua doanh
nghiép ban duwgc quyét dinh béi chat lwgng ctia san pham hodc dich vu ma
ban cung cip ban dau. Moi ngudi sé luén mua hang tir cac nha cung cap uy
tin, san sang tra gia cao hon va sé luén quay lai v&i cong ty da cung cap cho
ho nhitng san pham va dich vu chat lwgng cao. Chat lvgng la gi? Chu dé nay
da dwgc thao luan va tranh cai trong nhiéu nam. Philip Crosby, nha sang lap
Quality College, da néi rang “chat lwgng la mitc d6 ma theo do, san pham
hodc dich vu ctia ban thé hién ding nhitng gi ban néi vé hiéu qua ctia n6 khi
ban ban ra va van tiép tuc dam bao dwoc hiéu qua d6.” Coé 1é dinh nghia tot
nhat vé mot thwong hiéu, hay danh tiéng cua ban trén thi truong la “viéc ban
hita va gitr 10i.” Viéc danh gia chat lvgng cia ban dugce xac dinh bai ty 1€ thoi
gian ma san pham hodc dich vu ctia ban mang lai hiéu qua dva trén 16i hita
ban dwa ra nham thu hut khach hang ban dau. Chién Iwgc co ban thit hai lién
quan dén hoat dong marketing thanh céng d6 la chat lwgng phuc vu. Theo
PIMS (Profit Impact for Marketing Strategy — Tac dong Loi nhuan déi véi
Chién lwvgc Marketing), mot nghién citu duwgce thwe hién trong nhiéu nam bai
Pai hoc Harvard, chat lwgng cia mot san pham nam & hai yéu t6: ban than



san pham va cach san pham dé duwgc ban ra hodc duwgc phuc vu.

Khoéng chi ban than sdn pham ma ca cung cach phuc vu khach hang tiv khi
ban mdi tiép xtc v&i ho dén subt quang thdi gian ho st dung sdn pham va
dich vu cia ban mgi la yéu t6 then chét quyét dinh thanh cong ctia doanh
nghiép. Moi ngudi sé ludn trd lai v6i nha cung cdp hang héa va dich vu chat
lwgng, du ho phai tra bat ky mic gia nao.

Ho cam nhan ra sao vé ban?

C6 mét yéu t6 khac gitt vai tro rat quan trong trong thanh céng cua chién lwgc
marketing la cdc m6i quan hé. Ngay nay, ching ta cang phai nhan rang chat
lwgng ctia cac moi quan hé kinh doanh mdi 1a thit quyét dinh viéc liéu chiing
ta c6 thu hit va gitt chdn dwgc mot s6 lwgng khach hang nhat dinh hay
khong. C6 luc t6i héi khan gia ctia minh rang: “Cam xtc va ly tri chiém bao
nhiéu phan trdm trong quyét dinh ctia con ngwoi?” Sau khi ho dwa ra vai cau
tra 10i, t0i ndi vdi ho rang: “Con nguwoi thwong dwa hoan toan vao cam xuc dé
ra quyét dinh.” Ho quyét dinh mét cach cam tinh, sau d6 méi bién minh bang
ly tri. Cam nhan cta ho va ddc biét hon nita la cam nhan cua ho sau khi mua
hang la yéu t6 quyét dinh viéc ho mua bat cit thi gi.

Jan Carlzon, cyu tong gidm doc ctia SAS Airlines, ngwoi da bién SAS tré
thanh mot trong nhitng cong ty c6 1gi nhuan cao nhat tai chau Au, da viét mot
cubn sach vé nhitng trdi nghiém ctia 6ng mang tén Moments of Truth (tam
dich: Nhitng thoi khac quyét dinh). Trong cu6n sach day hdp dan nay, 6ng chi
ra rang moi lan tiép xdc véi khach hang la mot “thai khac quyét dinh” c6 tam
anh hwéng va c6 thé xac dinh phan 16n viéc khach hang dé co tiép tuc gan bo
vGi ban nita hay khong. Bai chi phi cho viéc lam théa man mot khach hang
hién tai chiém khoang 1/10 chi phi marketing, quang cdo, quang ba va ban
hang cho mot khach hang méi, nén cac cong ty c6 thé thu hiut va gitt chan
khach hang bang cach quan tdm chu ddo dén ho lu6n la nhitng t6 chic phat
trién nhanh nhat va mang vé 1gi nhuan 16n nhat.

Mua khach hang

Moi cong ty déu dang hoat dong trong linh vie “tim mua khach hang.” Moi
cong ty déu c6 “chi phi cu thé danh cho viéc mua lai”. Pay c6 1€ 1a mot loai
chi phi quan trong duy nhat trong thanh céng ctia moi doanh nghiép. Chi phi
danh cho viéc mua lai ctia ban bao gom moi khodn tién ban tra cho bat ct ai,
dwdi bat c hinh thitc nao dé c6 dugc khach hang lan dau tién. Mot cong ty sé
ton tai néu no6 cé thé mua khach hang véi chi phi thap hon lgi nhuan thuan ma
khach hang do6 sé mang lai cho cong ty trong thdi gian mua hang ctia ho. Bat



ké khi nao doc vé nhitng cong ty c6 doanh thu hang triéu tham chi hang ty do-
la, nhung van thua 16, ban dang thay mét vi du minh chitng cho cau néi co:
“Chuing ta thua 16 & moi lan ban, nhung hy vong sé bu lai duge bang so
lwgng.” Khi cac cong ty thua 16, chu yéu la do chi phi mua lai dé c6 dwgc mot
khach hang cao hon tong 1gi nhuan ma khach hang dé mang lai cho cong ty.
Néu cong ty ctia ban c6 thé mua dwoc khach hang véi chi phi thdp hon mitc
1gi nhuan ban c6 thé kiém dwgc tir khach hang dé, ban c6 thé chi gan nhuw bat
ctt khodn tién nao dé mua ngay cang nhiéu khach hang hon nita. Pay la mot
trong nhitng bi mat 16n nhat trong thanh cong cta doanh nghiép va do la yéu
cau cot 16i cho hoat dong marketing hiéu qua.



Chuong 02. Bon phwong thirc
marketing thanh cong

C6 bon cach gidp ban tiép can thi truong bang san pham va dich vu cuaa ban.
1. Tao ra tién ich

Céch tiép can dau tién la tao ra tién ich, sy hitu dung va lam théa man cac nhu
cau cua khach hang dé dat dwgc mot két qua cu thé. Cach tiép can nay budc
ban phai cung cap cho khach hang nhitng gi ho can va cé thé st dung dé lam
théa man cac muc tiéu khac cua ho. Mdt cai xéng hodc mét chiéc xe tai la vi
du hoan héao cho van dé nay, moi thit d6 déu c6 gia tri tién ich riéng, nhung co6
thé d6 khong phai la nhitng gi khach hang nghi. Han la ban da tirng nghe cau
noi, “moi ngwoi khong mua miii khoan, ho mua nhitng chiéc 16 10 phan.” Mot
vi du ctia mot nén cong nghiép madi dugc xay dyng dwa trén gia tri tién ich
hodc nhu cau la FedEx. Nhiéu nam tredc khi Apple tao ra nhitng nganh céng
nghiép hoan toan mdi cho iPod, iPhone va iPad, FedEx da tao ra mot nganh
cong nghiép thw tin 24/24 gid chwa tirng xuat hién tredc do. Fred Smith, nha
sang 1ap cua FedEx, da quan sat thdy mot nhu cau 1én vé nhitng bitc thu héa
toc va viéc van chuyén buwu kién 24/24 do sy cham chap cta thw tin thong
thuong.

Hay nhin vao thj tredng ctia ban ngay nay. Khach hang va khach hang tiém
nang ctia ban mudn gi va san sang tra trudc trong vai thang hodc vai nam?
Nhw Peter Drucker da néi: “Xu huwéng la tat cd.” Xu huwéng vé nhu cau cua
khach hang trong thi tredng ctia ban la gi? Néu c6 thé tra 10i cau hoi nay mot
cach chinh x4c, ban c6 thé dén dau céng cudc canh tranh va thong tri mot thi
treong mdi, tham chi trwede ca khi né noi 1én.

2. Binh gia phu hgp

Cach tiép can th hai vé marketing 1a bang cach thay doi gia thanh. Bang viéc
dwa nhitng san pham va dich vu ctia ban dén véi pham vi gia cia khach hang,
ban c6 thé md ra nhitng thi truong hoan toan méi chwa tirng xuat hién. Henry
Ford da tr& thanh mot trong nhitng nguwdi giau c6 nhat thé gidi, sau khi gap
kho khan vé tai chinh trong vai thap ky bdi 6ng s& hitu tam nhin sau sac hiém
c6 nay. Ong nhan thay ring bing viéc san xuét 6 t6 hang loat, 6ng c6 thé ha
gia thanh tdi diém ma da phan nguwoi dan My c6 thé mua dugc. Dé dat dugc
muc tiéu nay, ong da cai cach dwoc hoat dong san xuat va tiéu thu hang loat.



Rat nhiéu cong ty da dat dwoc vi tri dan dau thi trwong bang cach tap trung
vao viéc dwa gia thanh ctia ho vao pham vi kha nang cé thé dau tw ctia phan
da khach hang. Cé thé nhan thay rang thi phan cia ban cang 16n, chi phi san
xudt ctia ban cang thap, thi gia thanh cta ban cang thdp. Nguwdoi Nhat Ban da
stt dung chién lwgc nay mot cach xuat sac qua nhiéu nam. Pau tién, ho dinh
gia cac san pham va dich vu cia minh thdp nhat c6 thé dé gianh dugc thi
phan. Khi da gianh dwoc thi phan, ho bat dau dat dugc 1gi ich kinh té€ nho quy
mo, san xuat san pham vai chi phi thdp hon. Sau do, ho chuyén nhitng khoan
tiét kiém nho chi phi thap t6i cho khach hang théng qua gia thanh tham chi
con thdp hon dong thdi tang thi phan cia ho 1én mot 1an nita. Cudi cung, ho
da tham nhap va théng tri duwgc rat nhiéu thi treong.

3. Thuyc té cua khach hang

Chién lwgc thit ba vé marketing la chdp nhan thyc té cia khach hang, ca vé xa
hoi lan kinh té. Sears da tré thanh nha ban 1é 16n nhat thé gigi trong thoi dai
ctia n6 bang cach khai xwéng mot chinh sach dam bao hoan tién v6 diéu kién
trong danh muc kinh doanh 1a mot vi du tiéu biéu cho chién lwgc nay.

Thue té cua khach hang cho dén thoi diém do6 la néu ho mua mot san pham
hodc st dung mot dich vu khong mang lai hiéu qua hoac khong phu hgp, ho
sé cam thay khong hai long vé no. Sears nhan ra rang mudn khach hang vt
qua rao can l6n d6 dé mua sam, ho phdi cung cap nhitng san pham dap ng
dwgc nhu cau thue té cua khach hang, mot viéc lam dan dén mot cudc cach
mang trong kinh doanh hang héa va ban 1é. Moi san pham déu cung cap mot
“loi ich chinh” von la 1y do quyét dinh viéc khach hang sé mua san pham do.
Moi san pham hodc dich vu cling déu tiém an “noi s¢ hdi chinh”, ngan can
khach hang khong mua sdn pham hodc st dung dich vu ngay ti ban dau. Vi
du, khach hang rat sg rai ro. Ho s¢ phdi chi qua nhiéu tién, nhan dugc san
pham khong phu hgp, tién mat tat mang véi nhitng san pham khong dap tng
muc dich ctia ho. Du cho noi s¢ cta ho la gi, thi d6 ciling chinh la 1y do ngan
ho mua bét ky san pham hay dich vu nao véi bat ky mitc gia nao.

Khi tap trung vao lgi ich chinh ctia san pham va gitup xua tan moi noi lo sg
cta khach hang, ban c6 thé m@ ra mot thi truong 16n hon cho cac san pham
cua minh.

4. Cung cap gia tri thuc

Cach tiép can thit tv vé chién lwgc marketing la ban c6 thé cung cap thi duoc
goi la “gia tri thwc” cho khach hang. Gia tri thyc chi c6 thé duwge xac dinh
bang viéc ti€ép can mot cach gan giii vdi khach hang ctia ban.



IBM la mot vi du hoan hdo cho chién lwgc nay. Cong ty kiém soat 80% thi
treong mady tinh thé gidi trong thoi ky hung thinh cia né vi mot 1y do rat
chinh dang. IBM kham pha ra rang trong linh vy thiét bi cong nghé cao va
tinh té tri gia hang ngan hodc hang triéu d6-la, chitc nang ctia mday tinh khong
phai la th duy nhét thu hat dwge khach hang ma n6 phai la viéc dam bao
chiéc may tinh do6 sé dugc bao hanh va stta chita nhanh nhat c6 thé néu gap
truc trdc. IBM khong chi cung cdp nhitng sdn pham mady tinh hang dau thé
gigi, ma bat ct khi nao thiét bi cta ban bi héng héc, ban con duge ho trg béi
do6i ngli cham séc dich vu xudt sac nhat trén thé gigi. D6 chinh la “gia tri dich
thue”.



Chuong 03. Ba cau héi chinh ve
marketing

C6 ba cau héi chu chét lién quan dén marketing, dac biét la vé mot san pham
hodc y twéng méi. Thong thuwong, néu doanh s6 ban mdt san pham khong
duwgc nhw y vi bat ct 1y do nao, ban cé thé stt dung ba cau héi nay. Pa phan
cac cong ty déu dat ra cau hoi thi nhat, nhwng s6 lwgng cac cong ty ma toi tw
van chwa bao gio dat ra nhitng cau hoéi khac chac chan sé khién cac ban kinh
ngac.

Liéu mot thi tredng co ton tai hay khong?

Cau hoi dau tién la: “Co6 mot thi truong hay khong?” Liéu nhitng nguwdi ngoai
kia c6 thyc sy s muén mua nhitng san pham hoac dich vu ma ban dang nghi
dén viéc tung ra thi trwuong hay khong? Hay nhé rang ty sudt thanh cong/that
bai co ban & mot sdn pham mdi la 20/80. Hay 80% cac san pham md&i sé that
bai. Ching sé khong dat dugc thi phan dang ké va cong ty sé thua 16 va tham
chi c6 thé pha san bat ctt lic nao.

20% san pham mai sé thanh cong da dé chi tra chi phi dau tw va thu vé lgi
nhuan. 1% trong s6 20% san pham hodc dich vu nay sé thanh cong dot pha.
Ct 100 san pham méi dugce tung ra thi tredng trong mot nam, sé chi cé 1 san
pham tré thanh san pham ban chay.

Nghién ctu thi treong

Trong nam 2012, cac cong ty My da chi ra hon 8 ty do-la cho viéc nghién ctu
thi trwong. Ly do chinh cua viéc lam nay la tim hiéu xem liéu c6 mot thi
treong danh cho san pham hoac dich vu méi hay khong, ai va cai gi cau thanh
nén thi treong do, cac san pham hodc dich vu sé can phai c6 tinh nang gi dé
ban duwgc ¢ mic gia giup mang lai 1gi nhuan. Va tham chi sau nghién ctru thi
treong, 80% nhitng san pham va dich vu mdi déu that bai trong mot hoac hai
nam dau.

Ngay nay, mot chién lwge hay hon va la “wu tién khach hang”. Bat ké khi nao
c6 mot san pham hodc dich vu méi, ngay 1ap titc hdy goi tryc ti€p cho mot
khach hang (khong khéo sat, khong bang cau hoi hay diéu tra theo nhém) va
néi véi ho rang ban c6 mét y twong vé san pham hoac dich vu méi. Ho sé
mua n6 ch? Ho sé tra gia bao nhiéu? Nhitng 16 hong va diém yéu ma khach
hang dé6 thay ¢ y twéng ctia ban vé san pham hodc dich vu méi la gi?

Bang viéc thyc hién thir nghiém thi trwong sém va bang cach yéu cau khach



hang cta ban dwa ra nhitng y kién thang than, ban c6 thé tang toc mot cach
manh mé dén giai doan “tung ra thi truong” va dong thoi gidam chi phi cta
ban cho viéc phat trién san pham mdi.

Quy mo thi treong?

Cau héi thit hai ban can dat ra la liéu thi truong cho san pham va dich vu cua
ban c6 du 16n. That ngac nhién, day la mot cau hoi ma moi nguwoi khong hoi
cling chang trd 10i. Tuy nhién, ban can phdi biét: Liéu ban c6 thé ban du s6
san pham hodc dich vu dé thu vé lgi nhuan dang ké hay khong?

Trong phan tich ban dau, ban xac dinh chinh xac mitc chi phi san xuét san
pham hodc dich vu va gia thanh ban ra dé cé thé mang vé lgi nhuan, theo
nhiéu cach khac nhau véi cting khoan tién dau tw.

Sau do, ban xac dinh s6 don vi san pham sé phdi ban dwgc trong mét tuan,
mot thang va mot nam, sao cho twong xing vdi khoan dau tw vé thoi gian va
cong sic ctia minh. Cubi cung, ban xac dinh xem liéu c6 du lwgng khach hang
tiém nang sé mua sdn pham va dich vu cua ban trong khodng thoi gian da
dinh hay khong.

Thi trwong c6 tap trung khong?

Cau héi thit ba la: “Thi tredng c6é da tap trung khéng?” Moi nguwdi & nhiéu
noi khac nhau néi ho sé mua san pham hodc dich vu ctia ban khong cé nghia
rang thi trwong do da tap trung dé ban c6 thé ti€p can bang cac phwong thirc
quang cdo va cac kénh ban hang san cé.

Ban c6 thé nhan thdy c6 mét thi treong can 100.000 don vi san pham hodc
dich vu méi, nhung n6 dan tréi trén toan Bac My & 10.000 thanh phd, thi trdn
va lang mac. Vay ban cé thé tiép can thi truong dé bang cach nao dé tiét kiém
chi phi nhat? Hay nhé rang, ban dang tim “mua” khach hang. Mot khi ban c6
san pham ma moi ngwoi sé mua, chi phi mua dwgc khach hang sé 1a nhan t6
chinh dé xac dinh su thanh bai cta ban.

MGét san pham hodc dich vu c6 mot thi treong 16n nhung chwa chac da kha thi
v6i ban chi don gian béi ban khong thé thic day tién tdi thi truong dé bang
cac phuwong tién truyén thong hodc thong qua cac kénh tiép thi hién c6. Ngay
nay, ban cé thé ti€p can rong rai cac thi truong chuyén biét thuéc nhitng linh
vuc hep thong qua Internet véi nhitng mitc gia thap hon treedc rat nhiéu.

Moi ngudi ting noéi rang Internet la con dao hai lwGi. N6 vira c6 thé cong cu
marketing t6t nhat dong thoi cling la té nhat. BGi phan 16n moi nguwdi ma ban
tiép can sé khong cé hitng thi va c6 thé xba tin nhan cia ban ngay khi nhan
dwgc. Tot nhat 1a bai ban c¢6 thé tiép can hang tram nghin tham chi hang triéu
khach hang tiém nang v4i mot mirc gia cyc thap.



Chuong 04. Nghien ciru thi
trvong va thong tin thi treong

C6 rat nhiéu diém twong dong gitta chién lwgc marketing va chién lwge quan
si. Muc tiéu cda ca hai chién lwgc nay déu la gianh dwgc chién thang, trén
thwong treong va trén chién treong. Moi chién dich thanh cong déu dva trén
tri tué xuat chiing va hiéu biét vé déi phvong. Moi chién dich marketing thanh
cong déu dya trén nghién cttu thi truong va thong tin thi truong hiéu qua: nam
r6 cac doi thu canh tranh dang lam va nhitng gi dang dién ra trén thi
treong. Hay nhé rang ban khong phai Steve Jobs. Viéc dwa vao cam nhan
hodc quan diém cua riéng ban vé nhu cau va thi hiéu caa khach hang khong
phai 1a mdt y twdng hay. Ban can duwa ra suy nghi, cdm nhén va y twéng cta
minh dya trén thue té khac nghiét ctia cac nghién cttu thi tredng va y kién caa
nhitng nguoi khac.

Hay héi y kién

Nghién cttu thi treong hién nay c6 thé duwoc thye hién theo rat nhiéu cach thirc
hiéu qua vdi chi phi khong qua dat do. Co thé lwa chon dau tién cia ban la
khao sat khach hang thong qua Internet. Trang web wa thich cua chung ta la
SurveyMonkey.com, mot dich vu mién phi cho phép ban dat mot loat cau hoi
dé khdo sat nhanh mét lwgng 16n khach hang tiém nang va thu thap dugc
nhitng cau trd 10i chinh xac cho nhitng cau hoi vé marketing cia ban. Ban c6
thé 1ap ra danh sach e-mail gom khach hang va ca nhitng nguwoi khong phai 1a
khach hang tr truéc day. Nhv t6i da gidi thiéu ¢ chuong trudc, mot cach
nghién ciu thi treong khac nita 1a goi dién truc tiép dén mot vao khach hang
than tin cta ban va dé nghi ho dwa ra quan diém va 1oi khuyén vé san pham
hodc dich vu méi ctia ban. Ban c6 thé madi ho an tria hodc gap gé sau bita toi.
Nhitng y kién thang than va quan sat khach quan cia ho c6 thé sé rat hitu ich
doi vai ban.

Thém mot cach khac nita dé nghién citu thi tredng, mot trong nhitng phwong
thitc 1au doi va thong dung nhét, do la st dung nhém tap trung. Hay tap hgp
mo6t nhom khach hang hodc khach hang tiém nang cta ban lai va dat ra nhiéu
cau héi nhat c6 thé vé suy nghi ctia ho doi vdi y twdng san pham hodc dich vu
m&i ctia ban. Ho sé noi cho ban nhitng thé manh va diém yéu cta san pham,
suy nghi ctia ho vé gia cda, cach déng goi va gan nhw moi yéu to6 khac nita —



bao gom ca nhitng doi thu canh tranh cta ban.

Bo6n cau héi

Nghién cttu thi trwong thanh céng dwa trén nhitng phan tich can trong va
nhitng cau tra 10i chinh xac cho nhitng cau héi ding dan. C6 bon cau hoi quan
trong dwgc mo ta ngay duwéi day ma ban can quan tam.

Ai la khach hang ctia ban?

Ai la khach hang hién tai, qua khi, twong lai cua ban? D0 tu6i, trinh do hoc
van, thu nhap, thi hiéu hién tai hay cac mo hinh tiéu thy, nghé nghiép, cau
tric gia dinh nhw thé nao? Pay la nhitng nghién citu nhan khau hoc vé khach
hang cua ban, nhitng yéu t6 c6 thé quan sat dugc & mot khach hang, va ho la
xudt phat diém cho moi nghién cttu thi trerong.

Ban ciing can biét vé tdm ly hoc khach hang, hay suy nghi, cam xuc, gia tri,
thai do, mong mudn, nhu cau, hy vong, wéc mo, niém dam mé va cam hitng
cua ho.

Khach hang ctia ban ¢ dau?

Pia ly la yéu td6 vd cung quan trong trong viéc xac dinh thoi diém va cach
thirc ban ti€p thi san pham hodc dich vu ctia minh. Khach hang cta ban chu
yéu & thanh thi hay nong thon, sinh song trong khu dan cw giau cé hay trong
khu vure trung Iwu? Cira hang banh cookie dau tién ma Debbi Fields m& ra
that bai thdm hai. C6 thd o véi marketing ban 1é, dat ctra hang & vi tri cach
nga tu chinh vai budc chan noi moi nguwoi thuong di qua. Puong nhién,
khong ai di bo qua ctra tiém cua c6 va c6 chi ban dugc vai chiéc banh.

Khi mé& ctra hang thi¢ hai, Mrs. Fields, c6 da phai trd gia thué mat bang kha
cao, nhung no lai nam trén via hé chinh, noi moi nguwdi thuwong xuyén qua lai
tredc cra hang va khong thé khéng nhin thdy nhitng chiéc banh dwgc bay
trong ta kinh. Cudi cung, Debbi Fields dd@ m& dwoc hon 300 ctra hang va c6
dwogc khoi tai san tri gia 500 triéu do-la.

Khéach hang ctia ban mua hang nhv thé nao?

Cau hdi thit ba tap trung vao viéc khach hang ctia ban thwong mua san pham
théng qua thu trye tiép, ban buén, ban 1é hay tryc tuyén? Napoleon Hill tirng
viét: “Dting bao gio c6 gang xam pham béan chat con nguwdi va gianh chién
thing.” Ong muén &m chi rdng moi ngudi déu 1a nhitng thuc thé cé théi quen.
Ho quen vGi viéc mua moi thit theo mot cach nhat dinh nao dé. Ho c6 thé mat
mot thoi gian dai dé quen vdi viéc mua san pham hodc st dung dich vu theo
mot cach khac véi cach ma ho biét.



Puong nhién, cé rat nhiéu treong hop ngoai 1€. Amazon la mot vi du. Nhitng
ngwoi ban ron vdi cong viéc va trach nhiém gia dinh c6 thé mua dugc mot san
pham hodc dich vu nhanh hon bang cach dat ching tit Amazon thay vi phai
trire tiép di dén cac civa hang dé mua sam trong thoi gian ranh.

N6 c6 tac dung gi?

Cau héi cudi cung la: “San pham duwgc st dung hodc mua vi muc dich gi?”
Khach hang cua ban cé y dinh lam gi v6i sdan pham va dich vu ma ho mua?
Ho khong mua ban than cac san pham va dich vy, ho mua lgi ich, sy thay déi,
su cai thién hodc két qua ma ho dy tinh sé dugce hwdng thu tir quyét dinh mua
sam. Ban phai hiéu rd vé cach thitc va ly do khach hang cda ban c6 1gi khi
mua hodc st dung san pham hodc dich vu cia ban hon la néu ho khong mua
chuing tir ban hodc tir cac doi tha canh tranh.

Mot kham pha don gian

Trong sw nghiép kinh doanh, t6i da kinh qua moi thir thach vé nghién cttu thi
treong. Mot vi du dién hinh d6 la khi ching t6i bat dau nhap khau 6 t6 Suzuki
t* Nhat Ban. Chung t6i dat 65 dai ly phan phoi & khap mién Tay Canada va
nhan dugc rat nhiéu két qua vé doanh s6, mot s6 rat tot nhung mot so lai dé
te. Chung toi thué mot cong ty nghién citu thi trvong thye hién vai nghién ctru
so by dé tim hiéu vé phan khiic khach hang mua xe cua ching t6i va khu vic
c6 tiém nang dat dwgc doanh thu cao nhat. Cong ty nay da goi cho vai tram
khach hang ctia ching t6i va nhan thdy nhitng nguwdi mua xe c6 thé st dung
trong dia hinh phitc tap thwong séng gan nidi va nhitng khu vy khac thuén
tién cho viéc st dung 0 t6. Nhitng nguwdi song ¢ nhitng khu vie bang phang
va & cac thanh pho noi 6 t0 it c6 gia tri hon, khong phai 1a nhitng khach hang
tiém nang. Khi chiing t6i c6 trong tay nghién cttu nay, cac két qua c6 vé hgp
ly hon vGi ching t6i. Nhung cho dén khi tién hanh nghién cttu, ching t6i
khong nhan thay diéu d6 quan trong. Theo nhitng phat hién nay, chiing t6i da
thay doi ngan sach quang cao, cac hoat dong quang ba va phan bo xe cho cac
dai ly phan phoi. Doanh s6 cia ching t6i tang vot. Ching t6i nging viéc co
gang ban xe cho nhitng nguwdi khong phai 1a khach hang tiém nang va tap
trung moi no lyc vao nhitng nguwdi c6 kha nang mua nhanh nhat.



Chuong 05. Marketing tap trung
vao khach hang

Marketing thanh cong dat khach hang vao vi tri trung tdm ctia moi ké hoach
va qua trinh ra quyét dinh. Moi ngudi trong cong ty déu ludn tap trung vao
khach hang. Cong ty ludon dé cao dich vu khach hang. Nhan vién giao tiép,
twong tac va gan giii vai khach hang cia ho. Thuwong xuyén lién lac véi khach
hang va nghién cttu thi treong la viéc lam can thiét dé cé dugc su hai long ctia
ho. Khi Buck Rodgers la giam doc diéu hanh cia IBM tai My, ong da nhan
manh rang moi ca nhan trong tap doan can coi ban than ho nhw mot dai dién
vé dich vu khach hang. Cong ty ctia ban sé thanh cong dén mitc moi nguwai
trong cong ty, bao gobm ca nhitng ngudi lao cong, tai x€ xe tai hay cac tong dai
vién déu luon nghi dén khach hang moi ltic, moi noi.

Lam chu van dé

Mot vi du wa thich ctia toi vé quan diém nay do la khi toi chu tri cac hoi nghi
chuyén dé cho IBM va da khong thé tim ra noi t6 chitc héi nghi vao ngay
hom sau. T6i goi dién tir bo Tay sang bd Dong sau gio hanh chinh dé hoéi. Khi
mot nam nhan vién tai van phong IBM nghe mady, t6i giai thich thé lwdng nan
ctia minh, anh ay da néi véi toi rang anh dy sé goi lai dé tra 10i t6i sém nhat
c6 thé. 15 phit sau do, anh ay goi lai va n6i véi t6i rang anh ay da lién lac
dwgc vGi nguoi t6 chite hdi nghi va cé dugce tén cling nhu dia chi caa khach
san noi toi can dén vao ngay hom sau. Téi cdm on anh va néi: “Toi biét la
minh dang goi cho anh sau gi¢ lam viéc. Hom nay, chac anh lam mudén?” Anh
ay tra 10i: “Tat nhién, hom nay toi trwc. Toi la nhan vién gac cong ma.” Toi
néi véi anh dy rang toi rat cam kich trwdc sy giup do ctia anh va héi lam sao
anh lai c6 thé cung cidp duwgc cho t6i nhitng thong tin d6. Anh ay tra 10i bang
nhitng tir ngft that tuyét voi: “O' IBM, bat ké ai 1a ngudi nghe may déu phai
tim cach gidi quyét van deé.”

Hay nghi dén khach hang cta ban

Co6 mot quy luat siéu hinh vé sy tap trung cho hay: “Cho du ban tap trung vao
bat c& diéu gi, n6 déu phat trién.” Biéu nay cé nghia rang du ban nghi va tap
trung vao bat ¢t diéu gi lién tuc, n6 déu phat trién va tang trudng trong thuc
t€. Khi tap trung vao su hai long ctia khach hang, vao viéc khién khach hang



vui vé bang moi cach, ban sé tiép tuc kham pha ra nhitng cach méi va t6t hon
dé dat duwgc muc dich nay. Triét ly ctia cong ty ban la gi? Ban c6 quyét tam
lam hai long khach hang mot cach t6i da va tot nhat cé thé khong? Khi ban
luén nghi vé khach hang cia minh, ho ciing sé nghi dén ban. Khi dat khach
hang vao trung tam cta sy chi y, ban sé kham pha ra nhiéu cach dé dang hon,
nhanh hon, t6t hon, ré hon dé khién ho hai long, va ho ciling sé dap lai ban
bang cach tr¢ thanh khach hang trung thanh cua ban.

Dich vu nha hang

MGt trong nhitng nha hang hai san yéu thich cta t6i la chudi nha hang cé chi
nhanh trén toan quoc mang tén Truluck. T 1an dau tién toi tGi mot chi nhanh
Truluck (va t6i da lui t6i nhiéu chi nhanh khac ctia chu6i nha hang nay tai
nhiéu vung trén khap ca nwdc), tdi quan sat thdy mot nét dac trung ma téi
thwong khong duoc trai nghiém tai nhitng nha hang khac, dé la dich vu tai
day thuc s tuyét voi. Moi nguoi trong nha hang, tir nhan vién tryc tong dai
nhan viéc dat cho cda t6i dén anh chang boi ban thu don bat dia va rét nuéc,
déu c6 cung cach phuc vu khach hang tuyét voi.

Khi t6i hoi ngudi quan ly mot trong nhitng nha hang Truluck vé nhitng gi toi
quan sat thdy, anh dy da mim cwdi nha nhdn va néi véi toi rang dich vu la
trong tam va la noi am anh cia moi ngwoi tai cac nha hang, tir giam doc dén
nhitng ngwoi lau don trong bép. Cac chi nhan ctia nha hang da sém di dén két
luan rang con c6 rat nhiéu cac nha hang hai san khac ngoai kia, tham chi la
nhitng nha hang v6i nhitng mén héi san dat dé, vi vay ho khong chi canh
tranh dya trén do an. Ho phai canh tranh dua trén thit c6 thé két n6i véi khach
hang vé mat cdm xtc va do la dich vu khach hang nong hau va chita chan tinh
cam.

Chién lwgce dich vu chat lwgng ctia ban

Trong chwong 1, t6i da ndi vé viéc phat trién mot chién lwge dich vu chat
lvgng danh cho doanh nghiép cta ban. Ban c6 thé khién dich vu khach hang
ctia cong ty minh tién hanh nhanh hon, hiéu qua hon, néng hau hon va tap
trung vao khach hang hon céc doi thu canh tranh cta ban bang cach nao?
Thong thwong, day cé thé 1a mét yéu t6 gitip ban co thé dat dwgc vi tri canh
tranh dan dau trong phan khic thij treong dang hoat dong.

Khi ban xac dinh dwgc thi trrong muc tiéu va khach hang ly twéng cua minh
hay khach hang ban muén cé nhat, ban phai thay doi vi tri dé thu hat chinh
xac kiéu khach hang d6. Nhitng khach hang tét nhat cta ban khac biét vdi
nhitng ngudi khac & diém nao nhat va ban c6 thé phat trién hinh anh ctia minh
ra sao trudc cac khach hang ma ban mudn thu hit va gitt chan lai nhat?



Chuong 06. Tai sao moi ngwoi mua
hang?

Moi ngudi mua cac san pham va dich vu dé lam thoa man nhu cau cta ban
than. Kinh té hoc cho biét moi hanh dong ma ban hodc t6i thyc hién déu do
thit duwoc goi la “cam gidc khong dwgc théa man” tao nén. Ching ta cam thay
khong thoa man trong diéu kién hién tai vi mot 1y do nao dé. Do sy khong
théa man nay, ching ta dwoc thic day tiw bén trong hwéng téi mot hanh dong
¢ dang nao d6 nham loai bé n6. Hay nghi dén vi du vé viéc ngoi trén mot
chiéc dinh. Sy khoé chiu ngay lap titc kich thich m6t hanh dong nham loai bo
s dau don va dat tGi trang thai théa man hon, ma khong lién quan dén cai
dinh do.

Mo hinh ABC

C6 mot nguyén tac ABC lién quan dén dong lwc ctia con ngudi. Trong treong
hop nay, ABC la cac chit cai viét tat ctia Tién dé (Antecedents), Hanh vi
(Behaviors) va Két qua (Consequences).

Tién dé chiém khodng 15% dong lwc dé mua san pham, hoac hanh dong theo
mot cach nao do. Cac tién dé dugc tao ra tiw nhitng kinh nghiém, suy nghi,
cam xuc tredc dé va nhiéu yéu t6 khac nita.

Két qua chiém 85% dong lwc dé hanh dong hodac mua hang hay st dung dich
V.

Hanh vi la nhitng gi can thiét dé chuyén doi ti tién dé sang két qua.

Trong m6 hinh don gian nay, tién dé la cam gidc vé sy khong théa man, thuc
t€ hodc dugc kich hoat b&i quang cédo va khuyén mai. Két qua la tinh trang hai
long 16n hon hodc sy théa man ma khach hang duw doan sé cé dugc bang viéc
mua va st dung san pham hoac dich vu cia ban. Hanh vi la hanh d6ng ma
khach hang can cé dé chuyén twr tién dé sang két qua.

Su 0 rang rat can thiét

MGt trong nhitng ly do cho su thu dong, té liét hodc that bai trong hanh dong
mua san pham, bat chap cac hoat dong quang cao hoac khuyén mai ctaa ban,
do6 la cac khach hang tiém nang khong thay hoac khong hiéu dugc két qua
tiém nang cua san pham hodc dich vu ma ban mang lai. Hon thé nita, khach
hang tiém nang ctia ban sé khong cam thay thodi mai dén mitc nao khi chitng
minh dwgc chi phi va nhitng rac r6i cua viéc chuyén tir trang thai hién tai cta
ho sang trang thai gia dinh t6t hon ma san pham hoac dich vu ctia ban mang



lai.

Moi ngudi luén mua san pham va dich vu dé céi thién tinh trang ctia ho theo
mot cadch nao d6 — dé dat dugc trang thai hai long 16n hon. Moi nguoi sé
khong mua mét san pham hodc dich vu néu ho khong cdm thidy ching sé
mang lai két qua kha thi hon mitc chi phi va rac réi cua viéc dwa ra quyét dinh
mua ban dau. Viéc tap trung moi no lwc marketing vao viéc cac khach hang
tiém nang sé cam thay t6t hon ra sao chinh la chia khéa thanh cong trong hoat
dong quang cao va khuyén mai ctia ban.

Van dé can dugce gidi quyét

Moi nguwdi mua gidi phap cho cac van dé ctia ho. Hay luon nghi dwdi goc do
“van dé can duoc giai quyét”. San pham hodc dich vu ctia ban c6 thé gitp cac
khach hang tiém nang gidi quyét nhitng van dé nao? Moi ngudi mua sy thda
man cac nhu cau ctia ho. Sén pham va dich vu ctia ban c6 thé cung cap cho
khach hang tiém nang “nhu cau nao can dugc thoa man”? Moi nguwdi mua
hang dé dat dwoc muc dich cia ho. Sdn pham va dich vu cta ban sé giup
khach hang dat dwgc muc dich nao, va san pham hay dich vu nao dua quan
trong dé khién khach hang chi tién, danh thoi gian va tham chi vugt qua ca
nhitng rac réi dé c6 duwgc n6? Moi ngwdi mua hang bdi san pham hodc dich
vu cta ban c6 thé xoa diu n6i dau ma ho dang ganh chiu. San pham va dich
vu cua ban xoa diu dugce noi dau nao cho khach hang?

Ho cam thay nhu thé nao?

MGt trong nhitng kham phéa quan trong nhat tit nghién cttu ctia Harvard dugc
thue hién bai Theodore Levitt d6 1a nhitng ngwdi mua hang cam thay rang ho
dy doan dugc sy thodi mai do viéc mua sam va st dung sdn pham hodc dich
vu ctia ban mang lai. Cam giac chinh xac ctia khach hang khi mua san pham
hodc st dung dich vu cta ban la gi? D6 khong phai 1a ban than san pham hay
dich vu d6 ma lu6n la cam xiic ma san pham hoac dich vu dé tao ra hodc
mang lai.

Moi ngudi mua hang vi tdm 1y hai long — hay nhitng 1y do vé mat cam xtc —
nhiéu hon bat ¢ Iy do khac. Cdm xic quan trong nhat ma khach hang trai
nghiém nho mua va st dung san pham hodc dich vu cta ban 1a gi?

D6 la nguyén do chét lwgng, dich vu va dac biét la cac moi quan hé gii vai tro
rdt quan trong. Chung tao ra thanh phan cdm xtc trong tam tri khach hang
lién quan dén bat cit san pham hodc dich vu nao. Ching tao ra cam giac vé sy
an toan, thodi mai, dia vi, uy tin, st nong hau va két n6i ca nhan. Khach hang
dy doan chinh xac ban than cam nhan thé nao khi nghi dén viéc mua sdm san



pham hodc dich vu cua ban? Ban c6 thé can do dwa ra nhitng no luc
marketing ctia minh bang cach nao dé kich thich cam xtic nay & cac khach
hang ly twéng cta ban?

Tiét kiém thoi gian va tién bac

Moi nguwoi mua san pham hodc dich vu dé tiét kiém thoi gian va tién bac.
Thoi gian va tién bac hoan toan cé thé hoan déi cho nhau khi xét dén cac két
qua kinh té. Moi yéu cau nham muc dich tiét kiém thoi gian hodc tién bac déu
la nhitng dong lwc cam xdc manh mé d6i véi moi nguwoi trong kinh doanh von
c6 thanh cong va sy an toan phu thudc vao cac két qua vé tai chinh va ca
nhan.

Mub6n “1ai”, sg “16”

C6 hai dong lwc dong luc chinh dang sau moi hanh dong: muoén “1ai” va s¢
“16”. San pham va dich vu cua ban dap ng duwgc cac nhu cau dé bang cach
nao? San pham va dich vu cua ban gitup khach hang cé dugc thit ho mudn
hodc tranh dwoc viéc mat thir gi dé c6 gia tri d6i vGi ho bang cach nao? Nhu
cau cua khach hang cang co ban, yéu cau vé két qua cang don gian va truc
dién. Nhu cau sinh ton va an toan la nhitng dong lywc manh mé nhat. Moi
nguwoi muon duge song, duge bao vé va dugc thic dady manh mé veé viéc thuc
hién cac buwdc can thiét nham tranh mat di sy an toan. Néu dang nham dén
nhu cau vé sy an toan nhw hé théng an ninh gia dinh véi loai chuong bao
chdy, dé nghi ban dwa ra thong diép kha co ban nhu: “Diing dé gia dinh ban
mat an toan trong dém. Hay st dung bién phap an ninh can thiét.” Thong diép
nay danh thang vao trung tam van deé va kich thich mong mu6n ¢ mot bo phan
khach hang tiém nang, dan dén hanh dong mua sam.

Néu thit ban ban la nhitng nhu cau phitc tap hodc gian tiép, nhw nuwéc hoa
hodc trang stic, thi cach ti€p can khach hang cta ban phai tinh té hon nhiéu.
Co 1€ quang céo noi tiéng nhat vé nuwdc hoa la bién quang cao hodc quang cao
tran trang trén tap chi dwgc thé hién béi Catherine Deneuve, ¢6 xuat hién bén
canh mot chai Chanel s6 5 v6i dong chit: “Ban xitng dang c6 dugc no.”

Tuw duy vuot ra khéi 16i mon

Khi Steve Jobs tr¢ lai Apple vao nam 1996, cong ty dang ditng bén bo vuc
phé san. Ong nhan ra rdng ho khong thé phét trién cong ty bang cach ban
nhitng san pham giong nhau ma ho da quing cdo trong hon 20 nam qua. Ho
can mot san pham dot pha c6 kha nang khai mé va mang dén mot thi truong
hoan toan méi cho hg. Steve Jobs cudi cung da giai quyét dugc van dé bang
mot sdn pham mang tén iPod. Viéc san xuat iPod doi hoi mot ki thuat hoan



toan mdi, sy cai tién vé cong nghé, nhung c6 kha nang 16t xac hoan toan thi
trrong ban va cung cap cac bai hat trén mat thiét bi cam tay.

Sau khi phat trién san pham, dam phan ky két cac hgp dong thu mua bai hat
don vé&i phan 16n cac cong ty thu am 16n, 1ap nén cta hang truc tuyén iTunes,
va chuan bi tién vao thi treong, Apple van dang dau tri dé tim ra mot slogan
quang cao don gian lam toat 1én cac lgi ich cta iPod danh cho moi nguoi,
nhitng ngwoi chwa bao gio biét hodc str dung mot san pham nhw vay trede do.
Cudi cung, mot slogan dot pha da ra doi: “1.000 bai hat trong tdi cia ban.”
Phan con lai cta cau chuyén la lich stt. Apple da ban dwgc 50 triéu chiéc iPod
v6i 50% lgi nhuan. San pham nay la budc khdi dau cua Apple trén da tré
thanh mét trong nhitng cong ty c6 gia tri nhat thé gidi.

Slogan twong tu slogan cho iPod ctia Apple ma ban c6 thé phat trién cho san
pham hoac dich cia minh la gi? Mot thay doi trong cach thitc thu hut khach
hang c6 thé lam thay do6i két qua ctia hoat dong marketing va kinh doanh ctia
ban chi sau mot dém.



Chuong 07. Phan tich canh tranh

Trong chién lwgc nha binh, moi quyét dinh dwgc dwa ra la két qua cia qua
trinh suy nghi va thau hiéu nhitng gi ké thu dang lam va cé kha nang lam. Doi
khi diéu dé dugc goi 1a “phan (tng canh tranh”. D6 la mot yéu t6 quan trong
trong qua trinh ra quyét dinh cua ban trong thi trvdng canh tranh. Vi ly do
nay, phan tich canh tranh la mot trong nhitng hoat dong quan trong ma ban
can dé tam. D6 la xuat phat diém ctia qua trinh khac biét héa sdan pham hoac
dich vu cta ban so v6i moi déi thu canh tranh. N6 budc ban phai hiéu doéi thu
ctia minh va nam r6 nhitng lgi ich, chat lwgng ctia sdn pham hoac dich vu caa
ho & mitc do sau sac hon.

Xac dinh doi tht canh tranh

Ai la cac doi thu cta ban? Sy canh tranh x4c dinh gia thanh, phan khtc thi
treong, quy mo, chat lwgng, viéc két hgp san pham va dich vu ciling nhw 1gi
nhuan cua ban. N6 cling xac dinh sy thanh bai, doanh s6, 1gi nhuan va mic
hoan von trén dau tw cta ban. Nam ro do6i tha canh tranh cda ban 1a diéu rat
can thiét. Mot lan nita, hdy s dung lai vi du vé quan doi: Ban khong thé
gianh chién thang trén chién truong néu khong xem xét va nghién ciu ky
lwong vé quan dich, sau do st dung nhitng hiéu biét d6 dé danh bai ké thu
trén chién treong. Trén thwong tredng cling vay. Ban cling can phdi nghiém
tic ty hoi rang tai sao moi ngwdi lai mua hang tir cac doi thu cia ban. Ho thay
lgi ich va lgi thé gi khi mua hang ti* cac doi tha canh tranh ctia ban? Daéi thu
cta ban s@ hitu nhitng diém manh nao va ban cé thé lam gi dé bu dap nhitng
diém manh dé?

Tai sao ho nén doi nha cung cap?

“Tai sao ho lai nén thay d6i nha cung cap?” la cau héi khac lién quan dén
khach hang cta ban, ngwoi hién dang st dung san pham cua déi thu canh
tranh caa ban. Tao sao moi nguwdi phai doi tit nha cung cap ma ho hai long dé
mua san pham hodc dich vu cta ban? Ban phdi dwa ra cau tra 16i cho cau héi
chi v6i khoang 20 tir hoac it hon. Néu khong thé trd 16i mot cach nhanh chéng
va thuyét phuc, diéu do6 c6 nghia la ban c6 thé khong biét cau tra 10i la gi. Moi
nguoi nhin chung déu dong y rang ban can it nhat ba ly do dé khach hang doi
tir nha cung ng ma ho kha hai long & hién tai sang mua san pham hoac dich



vu cua ban lan dau tién. Ba ly do nay la gi? Ban trinh bay ching theo cach
nao dé co6 thé kich thich dwgc hanh dong mua hang & mot bo phan khach hang
tiém nang? Mot trong nhitng nguon phan tich canh tranh hiéu qua nhat la hoi
nhitng ngwoi khong phdi khach hang cua ban vé 1y do khién ho thich san
pham ctia doi tha canh tranh cta ban hon. Déi khi, cau trad 16i cia ho sé gitp
ban cé cai nhin sau sac hon dé diéu chinh san pham va dich vu ctia ban nham
trung hoa 1gi thé ma cac doi thu ctia ban dang sé hitu.

DPoi thu canh tranh cda ban la gi?

“Poi thu canh tranh cua ban la gi?” khac véi “Ai la doi thu canh tranh cua
ban?” Thong thwong, doi tht canh tranh cua ban khong phai la mot cong ty
khac ban san pham hodc dich vu twong ty canh tranh véi ban; thay vao dé, co
thé la sy phét 10 cta thi tredong: Moi ngwdi khong biét vé san pham hoac dich
vu cta ban va ho dugc lgi gi khi st dung ching. D6 cé thé 1a ban khong can
phai quang cdo hay ti€p thi dé canh tranh v&i cac d6i tha ma la phai tang nhan
thitc cda thi truong thong qua quan hé cong chiing, quang cdo va khuyén
mai. Khi t6i lam viéc cho Carnival Cruise Lines v§i tw cach dién gia kiém dao
tao vién, toi da hdi cac nha diéu hanh cong ty rang: “Po6i tht canh tranh cta
cac ngai la gi?” Ho nam rat r6 cau tra 16i. D6 hoan toan khong phai 1a nhitng
du thuyén khac. D6 1a théi quen du lich trén dat lién thay vi trén bién ctia moi
nguwoi. Ho cam thay chi cé khodng tong s6 5% thi treong khach hang tiém
nang du lich bang tau bién duwgc khai thac. Rat nhiéu nguwdi dugc thuyét phuc
rang nhitng ky nghi trén dat lién wu viét hon. B6i tht canh tranh thyc sy cta
ho chinh la nhan thitc vé sy khac biét gitta mot ky nghi trén bo v6i mot ky
nghi trén bién.

Khi thuyét gidng trwdc cac khan gia la nhan vién kinh doanh nhén, t6i da chi
ra rang 80% khach hang tiém nang ctia ho thdm chi con khéng nhan thuc
dwgc sy ton tai cia cong ty hodc san pham ctia ho trén thi treong. Ngay ca véi
cac hoat dong quang cao, khuyén mai va kinh doanh ma cong ty ban dang tién
hanh, toan bé 80% khach hang tiém nang khong hé biét sy ton tai ctia ban.
Thach thic cac gia dinh caa ban

Pau la nhitng gia dinh quan trong ctia ban vé doi thu canh tranh? Nhitng gia
dinh sai Iam la goc ré ctia moi that bai vé marketing. Nhitng gia dinh cta ban
vé doi thu cé thé sai 1am chit? Néu vay, ban phdi lam gi khac di? Chung ta
dang song trong ky nguyén iPhone cia Apple va Galaxy cia Samsung. Nam
2006, trwdc khi nhitng chiéc dién thoai nay ra doi, Nokia chiém 49% va



BlackBerry chiém 29% thi trwong dién thoai di dong. Khi chiéc iPhone dau
tiéen dwgc cong bd vao nam 2006 va duwgce trinh lang vao nam 2007, cd Nokia
lan BlackBerry déu mac cung mot sai lam chét ngwoi. Ho cho rang: “iPhone
chi 1a mot thi d6 choi; khong ai muon c6 mot thiét bi cé thé gitip ho giao tiép,
két noi vGi ban be, dong thoi tich hop ca tinh nang doc thw, nhan tin va cac
tng dung khac. D6 la m6t dam mé nhat thoi ma ching téi khong can dé mat
dén.” Ngay nay, ca hai cong ty nay déu ditng trén ngwdng suy tan badi ho da
dwa ra cac gia dinh sai 1am vé anh hwdng ctia iPhone dén thi tredng dién thoai
di dong. Chung da ha guc hai thuwong hiéu stng sé nhat trén thi treong thé
gidi va quang ching vao sot rac chi trong vong 5 nam.

DPau la nhitng gia dinh ctia ban vé doi tht canh tranh — bao gom nhitng gi ho
dang lam va nhitng gi ho c6 thé lam trong twong lai? Sai lam 16n nhat ma da
sO chung ta thwdng mac phai lién quan dén cac do6i tha cia minh chinh 1a “sy
danh gia khong ding myc”. Ching ta danh gia thap tri tué, long kién tri va sy
mong muodn vugt mat trong cudc dua theo dudi thi phan va lgi nhuan. Hay
luén giad dinh rang do6i tha canh tranh ctia ban théng minh, giéi giang, can
trong, d6i méi va c6 suy nghi nhw ban xét vé cac manh khée thu phuc khach
hang. Pirng bao gid danh gia thap ho.

Hay tu hoi: “Ho dang lam diéu gi dung dan?” Mot khi biét rd nhitng diéu
ding dan ho dang lam, thit cho phép ho dat dugc doanh so6 va thi phan, hay tw
héi ban c6 thé bat chwdc cac doi thi mot cach sang tao dé gay an twong vai
khach hang tiém nang ctia ban bang cach nao.

Ai khong phai la d6i thu canh tranh ctia ban?

Mot diém cubi cung trong phan tich canh tranh la kiém chitng nhitng ngudi
khong phai la doi tha caa ban. Ai dang ban san pham va dich vu cho khach
hang cta ban nhung khong canh tranh v6i ban? Viéc quan sat nhitng nguoi
khong phai la doi tha cia ban do6i khi sé giip khai sang tw twdng cua ban va
cho phép ban nhin ra cac co hoi thi truong tiém nang.

Ngay nay, viéc sit dung cac lién minh va lién doanh chién lwgc v6i nhitng
cong ty phi canh tranh la mot ky thuat marketing manh mé. Hay tim kiém mot
nha cung &ng thanh cong, mot cong ty khong phai la doi tha ctia ban, ngudai
dang ban cac san pham va dich vu cho nhitng khach hang chac chan la khach
hang tiém nang ctia ban. Hay tiép can nha cung ¢ng nay va dwa ra dé nghi.
Hay néi vdi ho rang néu ho gidi thiéu ban cho khach hang cta ho, ban sé gidi
thiéu ho cho khach hang ctia minh. Dell da cung cdp phan 16n cac san pham



may tinh thong qua Internet va qua dién thoai. Mot ngay, cong ty tham gia
vao lién minh chién lwgc véi Walmart. Doanh s6 ctia né da tang lén hang ty
do-la va bién Dell tam thoi trd thanh nha sdn xudt may tinh c4 nhan 16n nhat
thé gidi. Dang lién minh chién lwgc nao ban c6 thé tham gia dé dat dugc thoa
thuan c6 1gi cho ca doi bén? Chién lwgc gia quan sy vi dai Ton T rat noi
tiéng v@i cau ndi: “Biét nguwdi biét ta, tram trdn khong khon cung; biét nguoi
khong biét ta, thang mot thua mot; khong biét ta, khong biét ngudi, tram tran
at thua ca tram.” Khi ban nam ré diém manh va diém yéu cua san pham va
dich vu ctia minh déng thoi biét nhitng diém manh, diém yéu, cling nhw hanh
dong hodc hanh vi ctia déi thu, ban sé “tram tran, tram thang” trén thwong
treong.



Chuong 08. Pat dugc lgi thé canh
tranh

Nhu ching ta da noi, muc dich ctia marketing la tao ra nhan thitc vé “gia tri
gia tang doc dao” trong tw duy cua khach hang. Dé ton tai va phat trién, moi
san pham va dich vu dwgc cung cap can phai c6 1gi thé canh tranh r6 rang va
riéng biét nao d6 hon cac doi thu canh tranh cta né trén thi treong. Loi thé
canh tranh la chia khéa cho thanh cong vé doanh s6 va lgi nhuan. Viéc ban la
nguoi xuat sac trong mot linh viee cu thé nao dé6 ma khach hang danh gia cao
la diéu rat can thiét. Ban phai n6i véi khach hang cia minh rang: “Chung t6i
cung cap cho ban nhitng sdn pham va dich vu tot nhat trong linh vic quan
trong nay.” Moi nguoi trong t6 chitc cua ban can phai biét chinh xac dia diém,
can nguyén va cach thitc ma céng ty, san pham va dich vu cia ban vugt tréi
hon so v6i cac doi tht canh tranh khac trén thi treong. Néu ban khong thé
hién ro tinh wu viét cia minh so v@i doi thu trong phan khic thi tredng cu thé,
thi tat ca nhitng gi ban c6 thé hy vong chi la s song sot.

Xét lai quy tac 80/20

Ban con nhé quy tac 80/20? 20% s6 cong ty trong moi nganh cong nghiép tao
ra 80% tong lgi nhuan. Piéu do cé nghia la 80% sb cac cong ty trong mot
nganh cong nghiép chi dat dugc 20% lgi nhuan. Muc dich, muc tiéu chinh cua
ban la vao dugc top 20% va sau dé tién nhanh nhat c6 thé trong vai thang
hodc vai nam.

Moi chién lwgc marketing va kinh doanh déu dwa trén sy khac biét. N6 dua
trén viéc chi ra cho khach hang thay chinh xac cac san pham hoac dich vu cta
ban khac biét va tot hon bat ky d6i tht canh tranh nao trén thuong treong ra
sao. Pau la 1gi thé canh tranh cta ban? Ban lam gi hoac cung cap gi dé khién
cac san pham va dich vu cta ban vugt troi hon so véi cac doi thu? Dau la linh
vue xuat sac nhat caa ban? Jack Welch cia General Electric noi tiéng véi cau
néi: “Néu khong cé lgi thé canh tranh thi dirng canh tranh.” Mot lan nita, sw
10 rang la yéu t6 quan trong nhat trong linh viec nay. Lgi thé canh tranh hién
tai cua ban la gi? Lgi thé canh tranh twong lai ctia ban la gi? Néu mudn vuot
mat cac doi thu, ban nén s@ hitu 1gi thé canh tranh nao? Néu muén dan dau
nganh vé doanh s6 va lgi nhuan, ban can lgi thé canh tranh nao? Va quan
trong nhat, ban can phai thay doi nhitng gi ngay 1ap titc dé phat trién va duy



tri 1gi thé canh tranh c6 thé cho phép ban dat dwgc vi tri doc ton trong thi
treong?

Trinh do dai den

Toi da day karate & trinh dai den trong nhiéu nam. T6i da dén tham quan
nhiéu treong day karate va cha y dén Shotokan Karate nhat. Theo t6i, do6 la
mot trong 10 truong karate noi tiéng trén toan thé gidi cung cap nhitng bai
hoc vé mon vo nay. Tiép doé, t6i phat hién ra mot diéu rat thu vi. Hoc vién
trong cac treong karate khac ludn cho rang treong ho la “dinh” nhat trong so
tat ca cac truong. Quan diém nay dwong nhw cling ton tai & khach hang. Sau
nay, toi phat hién ra rang moi khach hang déu cé tw twéng dé. Ho luén mua
thit ma ho cho la Iya chon t6t nhat doi v&i minh trén thi truong, tai moi thoi
diém. Khi khach hang mua mot sdn pham hodc dich vy, tai thoi diém nga gia,
ho dwoc thuyét phuc rang san pham hodc dich vu nay vuot troi hon han so véi
moi san pham hodc dich vu khac cta cac doi thu canh tranh va do do, no la
lIwa chon t6i wu ctia ho. Két luan nay cé thé dwgc dya trén thuc té hodc nhan
thitc von do quang cao va khuyén mai mang lai. N6 cling c6 thé 1a két qua caa
su suy xét vé gia cd, diéu rat quan trong doi véi khach hang cia Walmart va
dwa trén rat nhiéu yéu t6 khac nita. Tuy nhién, khach hang chi mua hang khi
ho dwgc thuyét phuc rang viéc mua sam la Ira chon sang su6t nhat ma ho da
dwa ra tai thoi diém doé dwa trén viéc moi yéu té da dugc can nhac.

D0c nhat va khac biét

DPiéu nay mang chung ta tré lai v4i khai niém vé sy doc nhat va sy khac biét.
Ban c6 thé khién san pham ma ban cung cap vuot troi hon so vdi san pham
ctia doi thua sao cho khach hang sé néi rang: “Pai vdi toi, day la san pham
hodc dich vu tot nhat t6i titng dugc dé nghi st dung?” Ban dinh hinh lgi thé
canh tranh cta chinh minh — 1y do khach hang mua sén pham hodc dich vu
cta ban — xét vé lgi ich, két qua, hodc nhitng két qua ma khach hang dwoc
hwéng tir viec mua san pham hoac dich vu ctia ban ma ho khong dwgc trai
nghiém néu st dung san pham hoac dich vu cta déi tha cta ban.

Kham ph4, phat trién va quang ba sy doc ddo cta ban la viéc lam rat quan
trong dé dat dugc vi tri thong linh thi truong va 1gi nhuan vuot tréi. Diéu nay
doi khi dugc goi la “dé xuat ban hang doc dao”. B¢ la thi¢ gitip ban cung cap
gia tri khach hang ma khong mot doi thu nao c6 thé lam dugc, dong thoi do
cling la thit khién san pham hoac dich vu cua ban tré thanh mot Iwa chon c6
strc huit hon moi thit twong ti dang xuat hién trén thi truong.



Pé xuat ban hang doc dao

Pé xuat nay nén dugc tao lam rd trong moi tai liéu quang cao ctia ban. N6 tr@
thanh tam diém hodc cot 16i ctia moi no lwc quang cao va marketing cta ban.
D6 la thong diép duy nhat ma ban no Iyc truyén tai dén khach hang tiém nang
bang moi gia. Thanh cong vé marketing la trdi ngot cuia viéc ban lién tuc nghi
dén viéc dat dugc va duy tri 1gi thé canh tranh bén vitng. Pay la tam diém cda
moi hoat dong kinh doanh thanh cong. Tat ca nhitng cong ty cé dugc lgi thé
canh tranh rd rang, sy khac biét sac nét so véi doi tha chac chan sé lot vao
nhom 20%. That khong may, néu ban khong s& hitu 1gi thé canh tranh, néu
san pham hodac dich vu ctia ban khong cé gi n6i bat, thi cach duy nhat giup
ban ban dwoc ching la gidam gia. Ban sé s6m roi vao nhom 80% doanh nghiép
sap cham day do giam gia thanh san pham. Cudi cung, ban chang nhan dugc
mot xu 1gi nhudn nao. Pa phan nhitng céng ty nay cudi cung cling pha san do
khong du stc canh tranh trén thi truong.

Pirng dé minh roi vao két cuc d6. Chién lwgc tot nhat cho ban va cong ty cta
ban la tap trung céi thién chat lwgng san pham va dich vu cua ban dé thé hién
tinh wu viét. Khi da cé dwgc nhan thitc nay, ban sé ban dwgc nhiéu hang hon,
v&i mitc gia cao hon, vdi chi phi thap hon danh cho viéc thu hit khach hang
va duong nhién sé s@ hitu doanh thu 16n hon va nhitng 16i gigi thiéu mua
hang ttr cac khach hang than tin nhiéu hon bat ky chién lwgc nao khac.



Chuwong 09. Marketing hon hop

Marketing hon hgp giong nhw mot cong thitc phitc tap cho mot mén an dac
biét ma ban sap nau. Moi loai nguyén liéu déu rat can thiét, ching phai dugc
dwa vao mén an vdi chat lwgng va so6 lwgng chuan xac, vao ding thoi diém dé
mon an cham dwoce dén vi gidc ctia nhitng nguwdi tham chi kho tinh nhat. C6 7
chir P lién quan dén marketing hon hgp. Chi mot sy thay doi vé thanh phan
ctling c6 thé tao ra thay dé6i 16n hodc nhé d6i véi doanh nghiép ctia ban. Thong
thuwong, viéc thay doi mot yéu to trong thanh phan ctia marketing hon hop c6
thé lam thay doi hoan toan doanh nghiép cia ban, ti* mot doanh nghiép nhé
thanh mot doanh nghiép 16n, hodc néu kém may man, sé tit mot doanh nghiép
16n tré thanh m&t doanh nghiép nho. Hay xem xét tirng thanh phan theo thi tw
duéi day.

San pham hodc dich vu (Product)

Nguyén liéu dau tién ctia marketing hon hgp la san pham hoac dich vu cua
ban. Pay la xuat phat diém. Ban chinh xac dang ban cai gi? Nira dau cta cau
trd 10i cho cau hoi nay la ban than san pham hoac dich vu dé. D6 la cai gi? N6
duwgc tao ra bang cach nao? N6 cé tac dung gi? N6 phuc vu muc dich
nao? Ntra con lai ctia cau tra 16i cho cau hoi “San pham cta ban 1a gi?” la san
pham cua ban thyc sy “lam” gi dé thay doi, cdi thién hodc chuyén hoa cudc
song cua khach hang. Pay la cau héi quan trong nhat ma ban phai héi va tra
10i dé dat dwgc thanh c6ng vé marketing.

Ban sé noi gi? Du cau tra 10i cta ban la gi di chang nita, thi d6 cling chinh la
trong tam cua hoat dong kinh doanh ctia ban.

Gia ca (Price)

Thanh phéan thit hai trong marketing hon hgp la chién lwge giad thanh. Séan
pham va dich vu cua ban cé chi phi san xuat chinh xac la bao nhiéu, bao gom
cd chi phi tryc tiép va gian tiép? Trén nén tang do, ban ban hodc can phai ban
cho khach hang vdi gia bao nhiéu dé tao ra lgi nhuan da dé c6 ly do kinh
doanh ngay tr dau?

Chién luwgc vé gia ctia ban cé thé tao ra sy khac biét gitta 1gi nhuan cao va
thap. Doi khi, viéc tang gia dan dan mot vai phan tram trong nam co6 thé tac
dong manh mé dén lgi nhuan cda ban. Viéc giam it nhwng nhat quan vé chi



phi v6i chat lwgng khong doi c6 thé lam gia tang 1gi nhuan cta ban mét cach
dang ké. Doi khi, ban c6 thé thém mdt tinh nang mdi vao san pham hién c6 va
tang gia tri nhan thitc cling nhw gia thanh ctia sdn pham 1én dang ké. Doi khi
ban c6 thé bé b6t mot tinh nang ma khach hang khong mdy quan tam va gidam
chi phi dé tang 1gi nhuan theo do.

Chién lwge dinh gia 1a mot diéu ban can xem xét lién tuc, doi v6i moi sdn
pham hodc dich vy, trong suét qua trinh hoat dong. Nhitng thay doi nho vé gia
ca co thé dan dén thay d6i manh mé vé 1gi nhuan ctda ban.

Quang ba (Promotion)

Thanh phan th ba trong marketing hon hgp la quang ba. Pay la thuat ngit
chung am chi moi thit ma ban sé phai lam dé thong bao cho khach hang vé
san pham hodc dich vu ctia ban nham thuyét phuc ho mua chiing chit khong
phai mua san pham hodc dich vu cua déi tha. Quang ba bat dau véi chién lwgc
marketing cua ban. Ai la khach hang cta ban? Khach hang ctia ban xem trong
cai gi? San pham hodc dich vu ctaa ban c6 thé cung cap 1gi ich gi cho khach
hang ma cac doéi tha ctia ban khong thé? Ban c6 thé gidi thich hodc dwa ra
chinh xac ly do quan trong nhat ma khach hang nén mua hang ttr ban bang
cach nao? Cau tra 10i ctia ban cho nhitng cau hoi nay, hay con goi la dé xuat
ban hang doc dao cta ban, sé tré thanh trong tam va cot 16i ctia moi hoat dong
quang cao va quang ba cua ban.

Dia diém (Place)

Chir P thi tw 1a dia diém (Place), noi ban sé ban san pham hoéc dich vu cua
minh. Khach hang mua san pham hoac dich vu ctia ban bang cach nao va &
dau? Ho sé mua no tryc tiép tr ban, tir van phong hay ctta hang cia ban? N6
dugc gwi qua thw hay e-mail? Viéc thay do6i dia diém ban hang c6 thé lam
thay doi dang ké doanh s6 ma ban dang c6 dwoc va lgi nhuan ban dang tao
ra. Amazon da tr@ thanh nha ban 1é tryc tuyén 16n nhat thé gidi, da phan béi

vi tri ma n6 dat cac nha kho va téc do chuyén phat san pham va dich vu cia

’

no.

Ban c6 thé thay doi dia diém hodc vi tri kinh doanh cta ban bang cach nao,
hodc chuyén phat san pham va dich vu cia ban dén véi khach hang thuan tién
va thu hit khach hang hon dé tang doanh sé ra sao? Pay la mot trong nhitng
cau hoi 16m c6 thé gdy dung hoac pha huy mot doanh nghiép.

bong goi (Packaging)



Thanh phan thi ndm cta marketing hon hgp la dong goi, chiva dung phan 16n
an twong triec quan dwgc tao nén bdi bat ky phan nao trong hoat dong kinh
doanh ctia ban dén khach hang tiém nang.

Moi ngudi déu co trirc quan rat manh mé. 95% an twgng dau tién ctia mot
nguwoi doi voi doanh nghiép, sdan pham hodc dich vu cua ban sé dwa trén
nhitng gi ho tdn mat nhin thay. Sau do, ho mat 4 gidy dé dwa ra danh gia vé
viéc liéu san pham hodc dich vu ctia ban c6 t6t khong, cé6 dang mua khong, cé
gia tri khong, dang gia khong, va/hodc c6 tot hon nhitng sdn pham cta doi thu
canh tranh hay khéong. Trong 30 giay tiép theo, ho bat dau s dung thit goi la
“thién vi xac nhan.” D6 la khi ho bién minh, hgp 1y hoa va tai khang dinh
quyét dinh chac chan ma ho da dwa ra trong 4 gidy dau tién nhan thitc truc
quan. Ban c6 thé lam gi, bat dau tir ngay hém nay, dé cai thién viéc dong géi
bat ky phan nao san pham hodc dich vu ctia ban? Ban tao ra an tuwgng truc
quan cho cac san pham, dich vu, con ngudi hodc cong ty ctia ban hap dan hon
bang cach nao? Ban cai thién dién mao cia cuén sach quang céo, nhitng tai
liéu in va trang web ctia cong ty ban dé thu hut moi nguwdi ngay tir cai nhin

dau tién ra sao?
Vi tri (Positioning)

Thanh phan thit sdu ctia marketing hon hop la vi tri cia ban. Pay la mot trong
nhitng yéu to quan trong trong marketing va ban hang ngay nay va quan trong
khong kém cac yéu t6 khac. Vi tri cia ban am chi cach thitc ma khach hang
hodc nhitng nguwdi khong phai 1a khach hang ctia ban nghi vé ban va noéi vé
ban sau khi ho st dung san pham va dich vu ctia ban khi ban khong c6 mat &
do.

Theodore Levitt ctia trwong Kinh doanh Harvard ting noéi: “Tai sdn gia tri
nhdt cta mét cong ty la uy tin ctia né.” Uy tin cia ban duwgc dinh nghia la
“ban trong mat nhitng ngwoi khac, dac biét 1a khach hang cta ban.”

Khéch hang, khach hang tiém nang va nhitng nguwoi khong phai khach hang
nghi gi vé cong ty, san pham hodc dich vu cia ban? Ban can phdi biét cau tra
10i cho cau hoi trén va cling can phai tiép tuc céi thién nhitng cau tré 10i do.
Con nguoi (People)

Thanh phan thit bdy cua marketing hon hgp la con ngwoi. Trong phan tich
cudi cung, con nguwdi khong mua san pham ti* cac cong ty. Ho mua chiing tr
cac nhan vién kinh doanh cta cong ty. Trong cac hoi thao vé kinh doanh ctia
toi, toi da chi ra mot trong nhitng nguyén tac vang cta viéc ban hang: “Mot
khach hang sé khong mua hang tir ban cho dén khi anh ta bi thuyét phuc rang
ban la ban cua anh ta va ban dang hanh dong vi lgi ich ctia anh ta.”



Trong nhitng 10i giai thich vé “ban hang nho m6i quan hé”, chiing ta da chi ra
rang do la caAch ma moi ngwdi cdm nhan vé ban — sy gan két con ngudi va ca
nhan — phan 16n xac dinh viéc liéu khach hang d6 sé mua hang tir ban hay tw
cac doi thu. Ching ta chi mua hang tir nhitng nguwdi ma ching ta yéu thich
hodc nhitng nguwoi giong ching ta xét theo mot khia canh nao do. Viéc lwa
chon nhitng ngudi twong tac véi khach hang ctia ban c6 thé 1a yéu t6 quan
trong nhat xac dinh sy thanh bai ctia ban. Ban can chon nhitng nguwoi biét
quan tam dén nguwoi khac. Ai la nhitng ngudi quan trong & trong hodc ngoai
cong ty quyét dinh doanh s6 ban hang ctia ban? Ai la ngudi tao ra an twong
1au dai chi phoi suy nghi va cdm nhan ctia khach hang vé ban khi ban khéng &
do?

Marketing thanh céng dwa trén viéc xac dinh chinh xac marketing hon hgp
ding dan. Néu san pham hodc dich vu ctia ban khéng dwgc ban ra nhu ky
vong, hodc néu coéng ty ban khong tao ra 1gi nhuan mong muon, thuong la
mot hoac nhiéu yéu t6 trong marketing hon hgp can dwgc thay déi. Hon hgp
nay can dugc lién tuc xem xét va can nhac dé mang lai doanh s6 kha thi cao
nhat va nang suat 1én nhat c6 thé. Va luén c6 rat nhiéu cach dé ban cai thién
mot hodc nhiéu yéu t6 trong bay yéu to trén.



Chuong 10. Nhitng chién lwgc dinh
Vi

Pinh vi 1a mot phan quan trong trong marketing hon hgp va chién luwgc
marketing. Tap trung vao chién lwgc dinh vi dong nghia véi viéc co cau vi tri
cta doanh nghiép trén thi truong dé ban dwgce nhan thite 1a khac biét va tot
hon so véi cac doi tha. Ban muén san pham, dich vu va cong ty ctia minh
duwgc nhin nhan béi khach hang nhw thé nao? Ban muon ho néi gi vé ban va
san pham hodc dich vu ctia ban? Ban muén ho mo td ban vdi nhitng ngwoi
khac nhw thé nao? Néu mot ngwoi nao do goi cho mot trong nhitng khach
hang cia ban dé xin gidi thiéu hodc goi y, ban muén khach hang cta ban sé
néi nhu thé nao? Va quan trong nhat, ban cé dugc vi tri ly twéng trong tam tri
va trai tim cua khach hang bang cach nao?

Ban s@ hitu nhitng tr nao?

Vi tri dwgce dinh vi cia ban bao gom nhitng tir ngit ma khach hang st dung dé
mo ta vé ban, vé san pham hodc dich vu ctia ban cho nhitng nguoi khac. Bay
la nhitng tir ng* xuat hién khi tén cong ty, san pham hodc dich vu cua ban
duwgc dé cap dén hoac khi khach hang nghi dén ching. Ban duwgc mo ta bang
nhitng t* ng¥ nao trong tam tri cua khach hang? Nhitng t* nglt nao hitu ich
do6i v6i ban néu chiing xuat hién trong tam tri khach hang? Nhitng ti* nglt nao
c6 thé kich thich khach hang mua hang tir ban dé dang hon va gidi thiéu ban
bé mua hang cta ban? Nhitng cau tra 10i cua ban cho nhitng cau héi nay phai
dwgc chuan bi kj lwdng. Ching la nhan té quan trong xac dinh sy thanh bai
cua ban trong kinh doanh.

Marketing c6 dién

Nhiéu nam truwdc day, Al Ries va Jack Trout da viét m6t cuon sach c6 tén
Positioning: The Battle for Your Mind (tam dich: Dinh vi: Pau treong danh
cho tw twdng ctia ban). Hién n6 la mot cudn sach kinh dién vé marketing ma
bat ct ai lam kinh doanh déu nén doc — ngay ca néu né khién ho hoi nguwong
mot chit khi doc qua n6. Nhitng gi Ries va Trout dé cdp dén dugc da so
nguoi coi la nhip dap caa thanh cong trong marketing hién dai.

Hay ngoi cung nhitng nhan vién quan trong cda ban va hoi ho: “Ching ta



muoén moi ngwdi st dung nhitng tir nao khi dé cap dén ching ta?” Sau dé, hay
héi: “Chung ta sé phai lam gi, bat dau ngay hom nay, dé kich hoat nhitng tr
ngt do trong tam tri khach hang nhw la két qua cta an twong tot dep ma ho co
khi lam viéc v@i ching ta?”

Hay chuan bi k¥ lwdng

Sam Walton la nguwdi giau nhat hanh tinh, vGi khoi tai san 1én dén hon 100 ty
do-la. Ong khéi nghiép tr viéc mé@ mot cira hang ban quan 4o gidm gia tai
Bentonvill Arkansas khi con tré. Ong chi c6 mot mong muon la ctta hang caa
minh dugc biét dén nhw mot ctra hang quan tdm dén khach hang va cung cap
hang hoéa chat lvgng véi gia ca phai chang. Khéng phai gia thanh thap nhat,
ma la chat lwgng tot véi gia ca phdi chang. Ong da tim cach dat dwoc nhan
thitc d6 khi bién Walmart tré thanh chuoi ctta hang ban 1é thanh cong nhat
trong lich stt. Ban mudén tao ra nhan thitc nao? Ban c6 dwoc 1gi ich nhu thé
nao néu dwgc khach hang nhin nhan? Ban c6 mudn dwgc mo6 td nhuw mot
nguoi dan dau vé chat lwgng khong? Dan dau vé dich vu thi sao? Dan dau vé
gia thanh thap? Hay nghi dén cach ban mu6én moi ngwdi nghi va cdm nhan vé
ban va doanh nghiép ctia ban. Ban c6 thé lam gi ngay t* h6m nay dé tao ra
nhan thitc d6? IBM da khoi nguon nhan thitc vé dich vu khach hang t6t nhat
so voi bat ky cong ty nao trén thé gidgi. Nhan thitc d6 da thong dung dén miic
nhitng nguwoi khong biét nhiéu vé IBM ciling sé noéi vdi ban rang céng ty nay
cung cap dich vu khach hang rat tuyét voi. Nhan thitc bén ngoai chi hoan
thién néu di kém vGi nhitng thay doi nén tang quan trong bén trong doanh
nghiép ctia ban. Néi cach khac, ban khéng thé tao ra mot nhan thirc gia tao
ma sé ton tai mai mai. Nhan thitc ctia khach hang phai phan anh chéan thuc
cau trac va gia tri bén trong té chitc. N6 chi cé thé dugce dya trén cach ma ban
doi xi véi khach hang, moi lic moi noi.

Vay, ban c6 thé dinh vi sdn pham hodc dich vu ctia ban sao cho ching noéi bat
hon cac san pham va dich vu ctia doi tha bang cach nao? Ban cé thé khién

moi ngwdi cdm nhan san pham va dich vu ctia ban khac biét, viegt tri va dang
mua hon cta cac do6i thu canh tranh bang cach nao?



Chuong 11. Bon nguyén tac cia
chien lwvgc marketing

Moi chién Iwgc kinh doanh déu la chién lwgc marketing. Kha nang thu hut
khach hang tiém nang xac dinh thanh cong cta ban trong kinh doanh. Ban cé
trach nhiém dwa ra cac quyét dinh chién lwge quan trong cho doanh nghiép
ctia minh, dac biét la trong bon linh vuc duwéi day.

Chuyén mon hoa

D6 la san pham, dich vu, khach hang, thi truong hodc ky thuat ma ban tap
trung moi nod lyc ctia minh. N6 tré thanh “dong luwc thic day” hoat dong
marketing, ban hang va kinh doanh cua ban. Ban c6 thé chuyén vé mét san
pham riéng biét va tap trung vao viéc cung cap mot thit gi do cé gia tri gia
tang doc dao trong danh muc san pham sao cho né t6t hon, nhanh hon, ré hon
va vugt troi hon so v@i san pham hoac dich vu cta doi tha. Trong boi canh do,
ban c6 thé tap trung dinh hwéng dich vu vao sy chuyén mon héa. Ban c6 thé
cung cap mot dich vu cu thé cho mot phan khic thi treong va tap trung vao
viéc khién dich vu caa ban tot nhat, ré nhat, tién loi nhat va thu hut nhat so
véi moi nha cung cap dich vu twong ti dén cac doi twong khach hang twong
.

Ban c6 thé c6 tap trung dinh huwéng khach hang nhv Walmart da thyc hién.
Walmart tap trung vao nhitng khach hang “tam trung”. Y twéng ban dau cua
Sam Walton la cung cdp nhitng sdn pham chat lwgng véi mic gia ca phai
chang cho phan 16n khach hang tai My, va nhitng phan khtc thi treong tiép
theo ma Walmart thdm nhap vao. Ban c6 thé nham vao mot thi truong cu thé
nhv linh viec ma ban chuyén mén hoa. D6 cé thé 1a thi trwong dia phwong,
tiéu bang, toan quoc, hodc tham chi 1a quoc té. Nhung khi da chon dugc phan
khtc thi treong cu thé, ban phai tap trung vao chuyén mon héa linh vue doé va
cung cap thtt c6 gia tri 16n hon moi doi tha trong cung linh vie. Ban c6 thé
chuyén mo6n hoéa vé cong nghé, tham chi vé mét kha nang cu thé cua cong ty
ban ma céc déi tha canh tranh khac khéng c6. Rat nhiéu céng ty chuyén mén
héa vao mot kénh phan phéi cu thé, nhw Amway, Avon hodc Herbalife.

Su khac biét



Pay chinh la trong tdm ctia moi chién lwgc marketing va 1a 1y do quyét dinh
s thanh bai trong kinh doanh. Sy khac biét nam & kha nang tach biét ban
than khdi cac doi thu dang canh tranh dé ban nhitng san pham hodac dich vu
twong tw cho phan khic khach hang twong ty. PBay la mot bai tap danh cho
ban: Hay twdng tuwgng rang moi doi tha cua ban dot nhién bién mat khéi thi
treong va ban chi con lai mot minh véi tw cach nha cung ng duy nhat.
Doanh s6 va lgi nhuan cta ban cé gi khac biét? Toéi doan rang ban sé tré
thanh mot trong nhitng doanh nghiép thanh céng va cé lgi nhuan nhat nganh,
néu khong muon néi toan thé gidi.

Cau hoi dat ra la ban tao nén dwgc suw khac biét cho san pham va dich vu cta
minh bang cach nao dé tr¢ thanh la “lwa chon duy nhat” déi véi khach hang
trong thi treong hién nay?

Phan khuc

Réat nhiéu chuyén gia marketing ngay nay no6i rang moi chién lwgc marketing
trong twong lai sé phu thudc va kha nang phan khuc thi truong cia ban mot
cach cu thé. Hang ty do-la chi cho hoat dong nghién cttu thi trrdng moi nam
phan 16n nham muc dich x4ac dinh ro cac kiéu khach hang tiém nang canh
tranh v&i cac cong ty khac cling dang mudn cé dwge nhitng khach hang twong
tw. Cau héi la: “Nhitng khach hang do6 1a ai, ai 1a nguwdi danh gia cao nhat linh
vire chuyén mon hoa va s doc dao hodc vurot troi caa ban, ai la ngudi muén
nhitng tinh nang va lgi ich ma ban c6 kha nang cung cap nhat?”

Ban m6 ta khach hang ly twéng hodc hoan hado cta ban bang cach nao? Ai la
thi tredng muc tiéu cta ban; d6 c6 phai la so6 it nhitng khach hang cé thé va sé
thuong xuyén mua hang ctia ban do gia tri gia tang doc ddo ma ban cung cap
hodc c6 thé cung cap bang cach lam mdi san pham hodc dich vu ctia ban theo
mot cach nao d6? Hay bat dau véi thong tin nhan khau hoc cta ho. B4 tudi
cta khach hang ly twéng? Gidi tinh? Thu nhap? Hoc van? Nghé nghiép hoac
chuyén mon? Noi sinh s6ng va lam viéc? Tinh trang hon nhan va thanh phan
gia dinh? Budc th hai trong qua trinh xac dinh khach hang ly twong co 16
quan trong hon. D6 la thong tin vé “tam ly hoc”. N6 la nhitng gi dang dién ra
trong dau khach hang ly twéng von cé anh hwdng 16n nhat dén quyét dinh
mua hang cua ban, hay cua nguoi khac, hoac khong mua cua ai. Muc dich
chinh va dam mé ctia cac khach hang tiém nang ly twéng chinh xac la gi?
Mong mudn, sé thich va dong lyc thic day quyét dinh mua hang ctia ho 1a gi?
Hy vong, wéc mo va nguyén vong twong lai ctia ho ma san pham hodc dich vu



cta ban cé thé gitp ho nhan ra la gi? San pham hodc dich vu cta ban c6 thé
xua tan noi sg hai, sy nghi ngd hodc rao can nao dan dén quyét dinh mua
hang cta khach hang? Pdc biét, sdn pham hodc dich vu cia ban c6 thé giai
quyét nhitng van dé nao trong cudc song cta khach hang ly twéng? Ching cé
thé lam théa man nhu cau nao cta khach hang? Cé thé gitup ho dat dugc
nhitng muc dich nao? Hay c6 thé xoa diu noi dau nao?

Su tap trung

DPay la tru cot thit tu trong chién Iwgc marketing, xuat hién xuyén su6t tir viéc
rd rang vé Iinh viec chuyén mon hoa, sy khac biét va phan khic khach hang.
Ban biét minh dang cung cap va khong cung cap nhitng gi. Ban biét 1y do moi
nguoi nén mua hang cua ban hon tr nhitng ngwoi khac. Ban xac dinh dugc
khach hang 1y twéng cho san pham hodc dich vu ma ban cung cap. Bay gio,
bwdc thit tw ctia ban 1a chi tap trung vao nhitng khach hang cé thé va sé mua
hang tir ban trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Nhitng cach quang cao va
két noi kha thi nhat vdi khach hang ly twéng ctia ban la gi?

Nhitng phuong tién truyén thong hiéu qua nhat cho phép ban két noi véi mot
lwgng 16n khach hang tiém nang & mic chi phi thdp nhét co thé 1a gi? Quan
trong nhat, nhitng dé nghi an twgng nhat ban c6 thé dwa ra dé kich thich hoat
dong mua hang ngay lap tuc la gi?

K& hoach marketing ctia ban

Khi két hgp bay thanh phan cia marketing hon hgp véi bon yéu t6 trong
chién lwgc marketing, ban sé c6 dwgc mot chién lwge marketing tuyét
vOi. Mot chién Iwgc marketing tuyét voi c6 mdot vai 1gi thé. Pau tién, n6 thu
hiat mot khéi lwgng khach hang tiém nang nhat dinh dén véGi trang web hoac
dia diém ban hang ctia ban. Mot chién lwgc marketing tuyét voi sé luon tap
trung vao dé xudt ban hang doc ddo cua ban, lién tuc gigi thiéu vgi khach
hang nhitng gi ban cung cap dudi dang “gia tri gia tang doc dao”, khién ban
trd thanh Iwa chon t6t nhat va duy nhat doi véi khach hang khi dwa ra quyét
dinh mua hang ctia ban. Marketing vo cung phtc tap nhung cliing kha don
gian trong thi truong canh tranh cao. Hay xac dinh chinh x4c khach hang tiém

nang ly twéng cua ban va nhu cau cta ho. Va sau do, tim cach cung cap cho
ho nhitng thit ho mu6n t6t hon, nhanh hon, ré hon so véi déi tha cta ban.



Chuong 12. Lwa chon chién truong

Mot chién lwgc kinh doanh va marketing dong nghia véi viéc ban tu liva chon
do6i tha va chién trweong. Néu quyét dinh thay doi san pham, thi tredng hodc
khach hang hién tai, c6 nghia la ban sé thay doéi ca cac doi tha ctia minh. Ciing
giong nhu viéc ban la mot quoc gia nam gitta cac quoc gia khac va quyét dinh
gay chién, hwéng tdn cong sé chi phdi moi ké hoach ctda ban.

Thay do6i khach hang, thay doi do6i tha canh tranh

Steve Jobs quyét dinh st dung iPhone dé canh tranh trong mot linh virc cong
nghé va doi mdi hoan toan khac biét so v&i nhitng gi ma Apple da thyc hién
tredc do la mot vi du hoan hdo cho noi dung nay. Apple nhin thdy co héi c6
mot khong hai lién quan dén viéc san xuat dién thoai di dong hoan toan khac
biét so vGi nhitng gi dang dwgc cung cap trén thi treong, dong thoi gidi thiéu
cac cong nghé mdi c6 kha nang cdi thién chat lwong va tinh tién dung cuda
dong dién thoai nay, bo xa cac san pham cua Nokia, BlackBerry, hodc Sony
Ericsson.

Khi lya chon chién trwedng, hdy bat dau tiv khach hang. Khach hang ctia ban
ngay nay dang doi hoi hodc cho doi thit gi trong vai nam t6i? Ban c6 thé phat
trién va ap dung nhitng cong nghé mdi dé lam hai long khach hang twong lai
bang cach nao? Moi ké hoach lién quan dén thi tredng déu bat dau la viéc suy
nghi vé khach hang va nhitng gi ban can dé khién khach hang hai long. Ban
c6 thé quyét dinh thay do6i khach hang, tién budc vao mot thi treong chua
dwgc khai thac hodac khong dwgc quan tdm thoa dang bdi cac doi thu canh
tranh. Bang viéc lya chon phan khiic khach hang hodc hang muc san pham va
dich vu méi, ban sé thay doi hoan toan ban chat cua chién tredng marketing
cta ban. Ban thay d6i twong lai cia doanh nghiép ban.

Diém manh so vdi diém yéu

Hay ty hoi: “Nhitng diém manh va diém yéu cua doi tha trong thi treong hién
tai va thi truong minh sap tham nhap la gi?” Diém manh cta BlackBerry la
thanh cong vang ddi trong hoat dong cung cap dién thoai cho doanh nhan.
Diém yéu 1én cta né la né ludn dé cao qua mitc tinh wu viét cia minh ma bo
qua viéc cai tién cong nghé va trd thanh muc tiéu dé bi tan cong cua iPhone
(Apple) va Galaxy (Samsung). T vi thé ngwoi dan dau thi truwong,
BlackBerry da bi day dén bo vic phéa san chi trong vong 5 nam ngan ngui.



biéu do sé chi la wdc mo khoé thanh cua cac doi thu néu cac nha lanh dao cua
BlackBerry danh thoi gian, tién bac va nghién cttu dé cai tién san pham cua
ho nhw ho da lam déi vdi viéc phan chia phan thuwéng va cé titc. Pau la diém
manh va diém yéu ctia cac doi thu ctia ban? Ban cé thé han ché diém manh va
lam gia tang diém yéu ctia ho bang cach nao? Nhitng diém manh va diém yéu
nao cua ho mang lai cho ban cac co hoi thi truong ma khong ai phat hién ra
lic nay? Pong thdi, ban ciling phéi xac dinh difm manh cta ban than va tim
cach dé bu dap nhitng diém yéu ctia minh lién quan dén cac doi tha. Hay nghi
dén phan &ng canh tranh hay nhitng hanh dong ma doi tha c6 thé st dung dé
phan khang va bdo vé doanh s6, 1gi nhuan va khach hang cia ho. Néu ban
quyét dinh tham nhap vao thi trudng v6i mot san pham hoac dich vu mdi,
hoac thi trvdng véi nhitng san pham hoac dich vu san c6 hoac tang ngan sach
quang cdo dé c6 duwgc mot thi phan 16n hon, cac doi tha canh tranh ctia ban sé
lam gi? Ho sé khong ngoi yén dé ban xam pham thi trwong cia ho nhw
BlackBerry da lam.

Béo vé cac nguon tai nguyén ctia ban

MGt trong nhitng tran chién noi tiéng nhat thoi c6 dai dién ra giita quan doi La
Ma va Hy Lap, duédi thoi vua Pyrrhus. Cu6i cung, cac chién binh ctia Pyrrhus
da danh bai quan La Ma nhung vdi cdi gia vo cung dat — m4t nira s6 binh linh
da nga xuong. Khi c6 nguwdi chic mirng o6ng vé chién thang vang doi trudc
quan doi La M3, ong da dwa ra mot nhan xét noi tiéng, dugc vién dan qua
nhiéu thoi ky lich sit: “Thém mot chién thang nhu thé nita, nhiém vu cta to6i
van dang dé.” Nam sau d6, quan La Ma quay trd lai. Mot tran chién nita lai
no ra. Nhung luc Iwgng cia Pyrrhus da bi hao ton qua nhiéu trong tran chién
tredc do nén ho da bi quan doi La Ma ap dao hoan toan — 6ng mat ca dat nwdc
lan tinh mang cda minh.

Trong kinh doanh, dirng chién thang theo kiéu Pyrrhus. Quan trong la dirng
chi qua nhiéu tién dé danh do6i sy vwot tréi nhat dinh trén thi tredng néu
khong ban sé khong thé gianh dugc chién thang cudi cung.

Thay doi san pham va doi tha canh tranh mot cach can trong

Thay do6i hoat dong kinh doanh dong nghia véGi viéc thay doi d6i tha canh
tranh, va ngugc lai. Hay nh@ rang hanh dong va phan @ng cta doi tha canh
tranh sé quyét dinh sy phat trién, thi phan va lgi nhuan ctia ban. Véi tu cach
mot chién lwge gia tai ba, ban can nghién ctitu ky cac doi thu va xac dinh



chinh x4c nhitng gi ho cé thé lam dé dap tra nhitng gi ban dwa vao cac thi
treong mai hodc gidi thiéu nhitng san pham hodc dich vu méi. Ban cling nén
xac dinh xem liéu ban cé thé danh dwoc thi phan tiép theo trwdc doi tha méi
ma ban dang nghi cé kha nang tién vao thi treong ctia ban.



Chuong 13. Nguyén tac quan
su trong chién lwgc marketing

K¥ nang quan trong nhit ma ban s@ hitu v4i cwong vi nha marketing la kha
nang dua ra nhitng suy nghi vwgt trdi hon doéi thu. Moi y twédng sé mang lai
cho ban mét 1gi thé, cho phép ban tw duy khac biét va t6t hon nhitng ngudoi
khac. C6 bay nguyén tac chinh vé chién lwgc marketing ma ban c6 thé st
dung dé cai thién cac hoat dong marketing ctiia minh.

Nguyén tac vé muc tiéu

Pay la diém khéi dau cta chién lwgec marketing va c6 1€ la phan quan trong
nhat cua chién lvge. Ching ta da titng ndéi rang tir quan trong nhat trong kinh
doanh thanh cong la sy ro6 rang. Ban budc phai ré rang vé cac muc dich va
muc tiéu trong tirng no lwc marketing cia minh. Hay phac thao ra gidy. Hay
vach ra cadc muc tiéu r6 rang trong ké hoach va t6 chitc caa ban, chi phi va
nguon tai nguyén can thiét dé thue hién cac hoat dong marketing ctia ban, cac
két qua tai chinh ma ban dw doan hoac mong muén. Hay binh tinh. Pwa ra cac
tiéu chuan dé so sanh hiéu suat cua ban than. Hay nhé: “Ban khong thé nham
tring muc tiéu néu ban khong nhin thdy né. Nhitng gi c6 thé do lwong dugc
sé thyc hién duvgc.” Hay xac dinh rd cac muc tieu marketing cua ban, dinh
kém cac con s6 va ngay thang. Sau do, khéng ngirng c6 gang dé dat dugc
nhitng con s6 d6 va cai thién hiéu sudt ctaa ban.

Nguyén tac vé viéc tong tan cong

Napoleon titng no6i: “Khoéng chién thdng vi dai nao c6 dwoc bang phong thu.”
Pé thanh cong trong marketing, ban phai “tan céng lién tuc.” Ban phai tht
sttc vGi nhitng diéu méi mé va loai bé nhitng y twéng cli khong con hiéu
qud. Bay duwong nhw 1a méi quan hé tryc tiép gitta s6 lwvgng y twdng mdi ma
ban thtt ap dung trong marketing va kha nang ban sé tim ra cach thic ly twéng
dé dwa ra cac san pham va dich vu cta ban nham thu hit khach hang nhiéu
nhat c6 thé.

Hay coi chitng sy cam do cta “vung thoai mai”. Rat nhiéu ngudi sit dung mot
phuong thitc marketing mang lai cho ho chut it thanh cong va s6m sa da vao
n6 dén mirc chong lai sy thay doi bang moi gia. Pitng dé ban than roi vao
chiéc bay d6. Ban can tiép tuc tim kiém cac cach gitp cai thién két qua



marketing ctia ban. Va luén c6 cach dé dat dwgc muc dich nay. Nhiém vu cta
ban la phéi tim ra chung.

Nguyén tac s6 dong

Bang viéc tap trung lwc lwgng vao nhitng diém yéu ctia quan dich, ban sé
gianh chién thang vé vang. Kha nang tap trung vao thong diép doc dao nhat
ctia ban va nham dén cac khach hang t6t nhat ctia ban la chia khéa cho thanh
cong trong marketing.

Nguyén tac vé dién tap

Dién tap — thuat ngit trong quan doi c6 nghia la di chuyén nhanh hon va luén
san sang thtr cac cach tiép can va phwong thitc tan cong khac nhau. Trong
marketing, chiing ta st dung thuat ngir dién tap vdi y nghia vé su sang tao va
d6i mdi — tim ra nhitng cach t6t hon, nhanh hon va hap dan hon dé giao tiép
vdi khach hang va khién ho mua san pham hodac dich vu cta chiing ta. Hay
thwe hanh Tw duy nén tang khong (zero-based thinking). Hay dat cau hoéi: “Co
diéu gi trong nhitng no6 lyc marketing ma t6i dang thyc hién khién t6i phai suy
nghi lai khong?” Sw chuan bi sé giip ban dat dén mét tiéu chuan cao hon.
Hay chuan bi dé loai bé cac phwong thite va ki thuat marketing da tirng hiéu
qua trong qua kht nhung gio khong con tac dung.

Nghién cttu cac hoat dong quang cdo va quang ba cua cac doi tha hoac nhitng
ngwoi khong phdi doi tha thanh cong nhat 1a mot cach tuyét voi dé lam gia
tang kha nang sang tao ctia ban trong marketing. Khi bat dau viét quang cao
cho mot cong ty 16n, tdi danh rat nhiéu thoi gian dé nghién cttu cac quang cao
thanh cong nhat va nhitng nha viét quang céo an twgng nhat trong lich str. Ban
sé v6 cung ngac nhién tredc nhitng gi ban c6 thé hoc héi dwgc bang cach hoc
héi nhitng no lyc thanh cong ctia ngwoi khac.

Nguyén tac vé no luc phdi hgp

Trong quan doi, no Iyc phoi hgp dong nghia vai viéc phoi hgp dong thoi moi
luyce lwgng khi tdn cong quan dich. Trong kinh doanh, né d&m chi tinh than dong
doi. Trong marketing, y twang vé no Iyc phoi hgp dé cap dén viéc cong tac
chat ché vdi nhitng nguwdi lién quan dén no lwc marketing, tir nhitng nguoi
phat trién san pham hodc dich vu ban dau cho dén nhitng nhan vién kinh
doanh va cac dai dién dich vu khach hang, nhithg ngwoi truc tiép néi chuyén
v6i khach hang sau khi hg mua va st dung san pham. Alfred P. Sloan, nha
diéu hanh tuyét voi, nguwoi da thanh 1ap va gdy dung General Motors thanh
mot trong nhitng cong ty 16n nhat thé gidi, thwong bién mat khaéi van phong 1
tudn moi thang. Khong ai biét 6ng da di dau va khi trd lai, 6ng cling khong



néi gi. Sau nay, moi nguwdi phat hién ra rang Sloan da 1ai vai tram dam tw
Detroit dén mot dai 1y xe hoi ctia General Motors dé lam viéc tai day. Ong da
noéi chuyén va twong tac véi khach hang, dén nhan nhitng y kién va nhan xét
thang than vé diém manh va diém yéu lién quan dén cac san pham hién tai
ctia General Motors. Sau do, Sloan quay tré lai van phong v6i nhitng thong
tin nay va luén la nguwoi c6 duge nhiéu thong tin hon cac nha diéu hanh khéac
cta 6ng, dé c6 thé diéu hanh GM véi cac quyét dinh chuan xac vé thiét ké va
marketing. Mot phan quan trong trong cac hoat dong nhom la viéc quan tam
dén khach hang ctia ban. Khuyén khich phén hoi (suy nghi va cdm nhén) tw
ho vé san pham hodc dich vu cua ban. T6i da truyén dat khai niém nay rat
nhiéu lan: “Khach hang sé khién ban giau hon, néu ban dat ra cho ho du cac
cau hoi va lang nghe cau tra 16i.” Ban nén 16i kéo moi ngudi trong td chirc
ctia ban, nhitng ngudi c6 lién quan dén khach hang bang bat cit cach nao, va
lién tuc ggi m& phan hoi gitp ban giao tiép vGi khach hang hiéu qua hon. Mét
y twédng nao dé biét dau lai cé thé thay doi két qua cta cac hoat dong
marketing cua ban.

Nguyén tac vé su bat ngo

Trong linh virc quan sy, moi chién thang vi dai déu la két qua ctia qua trinh
thwe hién nhitng diéu ma quan dich khong ngo t6i. Trong Thé chién II, Quan
dong minh da do bo 1én Normandy khi ho duwgc cho la sé xudt hién & Calais.
Quan Bt da tan cong tr ring Ardennes vo cung hiém trd va khé khan khi
dwgc cho 1a sé tdn cong xa tir phia Bac xa x6i. Apple da trinh lang iPhone mdi
trén toan thé gidi va khién ca Nokia lan BlackBerry hoan toan mat canh giac,
dan dén hau qua “that bai” tat yéu trong thi truong dién thoai di dong.

Ban c6 thé thyc hién cac chién lwge marketing nao dé khién cac doi thu hoan
toan bat ngd? Ban c6 thé dua ra thong diép hodc san pham hodc dich vu nao
khién cac khach hang tiém nang dé mat dén ban?

Nguyén tac vé sy bung no

Trong quan doi, thuat ngit nay dé cap dén chién luwgc tiép tuc tan dung toan bo
luwe lwgng khi dat dwge mot budc dot pha nao do. Trong marketing, né dé cap
dén viéc tan dung bat ky buwdc dot pha nao ban vira dat dugc trén thi truong
nho no lyc marketing xudt sac.

Khi dwa ra mot thong diép marketing c6 kha nang mang vé nhitng két qua phi
thwong, hay tang toc gap doi hodc gap ba dé tan dung moi lgi thé cua vi tri



mdi cua ban trén thi trwuong. Hay nhé rang cac doi thu cia ban sé phdn cong
rat nhanh chéng va dit déi, vi vay, dirng bo phi thoi gian du chi mot gidy khi
dat dugc thanh cong.

Hay coi ban than nhuv mot vi twéng chi huy “cac luc lwgng marketing” ctia
ban. Khong ngirng suy xét vé cac cach giiup ban tan dung va tai tdn dung cac
nguon luc dé dat dugc chién thang trong “cudc chién marketing.”



Chuong 14. Chién thuat nghi
binh va can gian trong marketing

Ban tan dung sitc manh dé tré thanh “thong soai” trong thi trong bang cach
nao? Néu sd hitu mot sdn pham va dich vu chat lwgng, quan sat thdy mot co
h6i ban nhiéu hang véi gia ca va lgi nhuan cao, ban can phai ddm bao cac doéi
tha canh tranh khong biét ban dang lam va voi vang canh tranh dé gianh thi
phan. Viéc bat c dau c6 “lgi nhuan trén mic chuan thi treong”, cac doéi thu
sé gdp rut lao vao thi truong d6 dé moi chao san pham va dich vu ctia ho da
tré thanh mot quy luat trén thwong trwong. Vi du, khi thi tredng bat dong san
bung no, cac doanh nhan sé khong hop tac véi nhau ma voi vang xay dung va
cung cidp thém nhiéu nha va bat dong san hon. Ngay sau do, thi trudng bao
hoa va mitc gia thanh cao von thu hit cac doi tha canh tranh sé dwoc ha thap
budc céac déi tha phai nhanh chong rut lui khoi thi truong.

DPirng khién cac doi tha ctia ban “thém thuong”

Céac doi thua cna ban sé tham nhap vao bat ky thi trrong nao néu ho danh hoi
duwgc ¢ dé c6 nguon lgi nhudn cao hon mitc trung binh. Moi thit ban c6 thé
lam la danh lac hwéng ho khéi nhitng 1gi ich thye va tifm nang cé kha nang
mang lai cho ban m6t vi tri 1au dai va vitng chac trén thi treong. Néu mot doi
tha hodc ai d6 ma ban khong tin twéng hédi ban vé cong viéc kinh doanh hién
tai ctia ban, hay ludn néi rang dé “thyc sy la mot cudc chién khong ngirng
nghi”. “Thi treong cang ngay cang khé khan. Ching t6i chat vat lam.”

Am tham xuét hién

Chién lugc dau tién khi ban thim nhap vao mot thi treong lgi nhudn tiém
nang la xudt hién khong ken khong trong. Hay am tham xudt hién va khién
moi nguwdi tin rang ban chi dang ti€én vao mot phan khic thi trwong rat
nho. To6i khong biét liéu day c6 phai la chién lwge caa Apple déi vdi iPhone
hay khong. Nhung rat c6 thé cac doi thu canh tranh ctia Apple da bé qua
iPhone va phét 10 nhitng hoat dong marketing ctia Apple cho dén khi qua
muon. Hanh dong tiép theo la khi dat dwgc mitc 1gi nhuén cao, ditng céng bo
rong rai thanh cong cta ban cho dén khi ban bé xa cac do6i thu dén mitc ho
khong thé dudi kip ban. Birng vay tdm vai dé trudc mdt cha bo tét hung han



mang tén cac doi tha canh tranh.

Réat nhiéu cong ty st dung chién lwgce dinh vi chac chan trén thi treong, sau
dé mdi cong bo rang hién tai ho da du manh dé danh bat cac déi thu canh
tranh ra khoi thi truong. Chién lwge khong phai ltc nao ciing thanh cong
nhwng viéc phat hién ra rang mot san pham hodc dich vu nao d6 dot nhién
thong tri thi trong sé khién cac doi tha cia ban “nga ngtra” va budc phai tim
dwong thoai lui.

Hay giir bi mat vé cac ké hoach cta ban

Hay git bi mat, dac biét la cac sdn pham mdi hodc co hdi thi trong tiém
nang. Hay giit bi mat cang lau cang tot cho dén khi ban san sang tung ra san
pham, giong nhuv Apple lam véi iPod, iPhone va iPad. Khi cac sdn pham nay
dugc trinh lang, doanh thu ctia ching dat hang triéu san pham chi trong vai
thang. Apple c6 tiéng trong viéc siét chat kiém soat va bdo mat théng tin not
bo trwedc khi gidi thiéu cac san pham mai.

Thém mot chién lwge quan sy nita duwgce st dung do la ding dé cac doi tha
thdy ban “bay binh, b6 tran”. D6 la chién lwgc Napoleon thuwong st dung.
Bang viéc tap hop luc lvgng trong bi mat, ong da cé thé gianh hét thang 1gi to
16n nay dén thang loi to 16n khac trong sw nghiép quan sy vi dai va lau dai
nhat trong lich sit. Napoleon da c6 tinh chia nhé quan doi cua minh ra nhiéu
noi trén mot khu vue dia ly rong 16n cho dén khi 6ng chuan bi thye hién mot
tran danh 16n. Luc d6, 6ng tap hgp moi lwc Iwgng tai mot noi duy nhat san
sang cho tran chién. Ong thwong c6 thé tap hgp quan doi ctia minh trong mot
khodng thoi gian ngan, tir 24 dén 48 tiéng, khién quan dich hoan toan bat ngo.
Trong chién dau, dng ludn cé wu thé hon vé lién lac. Ong cé thé ap dao gan
nhw moi doi quan & chau Au béi 6ng luén khién ho mii m& vé minh dén khi
san sang tung ra doi quan day dua.

Ban ciing vay. Hay git kin cac hoat dong phat trién san pham va dich vu. Hay
hanh dong nhu thé ban dang kinh doanh binh thwong. Phu mot tdm man bi
mat 1én cac sdn pham mdi ctia ban dé cac doi tha khong hé hay biét vé nhitng
gi ban sap lam. Trong chién dau, sy bat ngo la mét chién lwge quan trong dé
gianh chién thang vé vang.

Chuyén huwéng sy chi y cda ho

Hay tim cach chuyén huwéng sy chi y ctia cac doi tha ctia ban ra khéi nhitng
san pham, dich vu va thi treong chinh caa ban. Néu ban ¢6 ca san pham mang

lai lgi nhudn cao va san pham lgi nhuan thap, khi dwgc hoi vé tinh hinh kinh
doanh cua ban, hdy chuyén hwéng chi y cia ho sang san pham lgi nhuan



thap, san xuat hang loat dé khién doi tht cia ban nghi rang dé la thi treong ho
nén thtr sitc. Hay khuyén khich cac doi tha cua ban tién vao céc thi truong
von mang lai rat it 1gi nhuan cho ban. Giir bi mat vé cac linh vyc san pham 1gi
nhuan cao nhat ctia ban la chién lwgc marketing quan trong.

Thong thwong, nhiéu doanh nghiép c6 thién huwéng khoe khoang vé nhitng
thanh céng ctia ho trén thi tredong. Ho cong bo rong rai cac linh vuc giip ho
kiém bon tién. Ho vay tam vai dé trwdc mat nhitng chd bo tét hung han va
moi moc cac doi thu mang theo san pham hoac dich vu cua riéng ho tién vao
thi trrong ngay ca khi chat lwgng canh tranh khéng dwgc tot. Doanh s6, 1gi
nhuan va thi phan cda ho tat nhién sé bi suy giam. D6 sé la két cuc ctia ban
néu ban khuyén khich cac doi tha canh tranh khac tién vao thi tredng cuia ban.



Chuong 15. Thuc thi chién
lwgc “nhanh nhat va nhiéu nhat”

Nathan Bedford Forrest dwgc bi mat tién cit va sau d6 trd thanh mot vi twéng
ky binh cho quan doi mién Nam trong thoi ky noi chién. Nhitng cach tiép can
doc dao cua ong doi vGi cudc chién da cho phép ong gianh dwgc hang loat
nhitng thang 1gi chwa titng cé trong cac lwc lwgng mién Nam. MGt trong
nhitng cach tiép can wa thich ctia 6ng d6 1a “nhanh nhat va nhiéu nhat.” Ong
quy tu moi doi quan va don tong lwc san sang chién dau treéc khi ké thu phat
hién ra ké hoach. Ong ciing lién tuc diéu chuyén cac lyc lwong ctia minh dé
danh Itra quan dich nhung sau dé tap hop ho lai tai dia diéfm quan trong, noi
ong ludn gianh duwgc thé ap ddo tredc quan doi mién Bac. Trong marketing,
diéu nay am chi chién lwgc phat trién m6t san pham hodc dich vu vuot troi
hon va sau do6 tung né ra thi truong dong loat, tham chi trwedc ca khi doéi tha
ctia ban nam dwgc diéu gi dang dién ra. Chién lwgc nay nham dén vi tri dan
dau thi trwong, cho phép ban tré thanh nguwoi di dau trong phan khic thi
treong cua ban. D6 khong chi 1a mot chién lwgc rai ro cao ma con la mot
chién lwgc mang lai lgi nhuan cao nhat. Chién lwgc “nhanh nhat va nhiéu
nhat” 1a Iwa chon ly twéng cho sdn pham hodc dich vu méi véi 1gi thé canh
tranh khac biét hodc sy doc dao phan biét né vGi moi san pham hoac dich vu
dang duwgc cung cap trén thi truong lic dé. Chién lwgc nay cho phép ban
gianh duogc lgi thé thi tredng ngay titc khac bang cach st dung hai trong so
nhitng nguyén tac chién lvgc manh mé nhat: bat ngd va bung no.

Nguyén tac vé su bat ngo

Nhw da m6 ta trong chwong 13, nguyén tac vé sy bat ngd trong chién tranh la
hanh dong khién quan dich khong ngd dén. Co rat nhiéu cach dé ap dung
nguyén tac vé sy bat ngd trong kinh doanh, vi du nhu tap hop cac san pham
san c6 dé dwa ra nhitng dé nghi mua hang mdi va c6 gia tri hoac chia nhé cac
san pham dé ching phu hgp hon véi tii tién cta nhiéu khach hang. Déi khi,
cac cong ty gianh duoc lgi thé bang viéc tir bo hoan toan mot thi trudong va
tap trung moi ngudn lyc vao mot thi tredng hoan toan khac — cling nhu twéng
Forrest da diéu dong quan d6i cia minh dén nhitng noi ma quan dich khong
ngo t6i. That khong may, rat nhiéu nha lanh dao danh gia thap nguyén tac vé



su bat ngo trong chinh cong ty cia ho khi tao ra mot moi triong tritng phat
viéc chdp nhan rdi ro. Néu quan ly hodac nhan vién ctia ban s¢ lam nhitng diéu
md&i mé béi ho khong bao gio duwgce phép that bai, cong ty cia ban sé c6 rat it
co hoi khién cac doi thu bat ngo.

Nguyén tac bung no

Nguyén tac bung né lién quan dén viéc tan dung moi 1gi thé ctia chién thang.
Céac nha chi huy quan sy sé ngay lap titc nam lay lgi thé ctia moi dot pha hoac
1gi thé, doc toan luc vao giai doan mé man gitp ho dat dwgc mot chién thang
quyét dinh. Cach tiép can nay cling nén duwgc ap dung trong kinh doanh: Moi
buwdc tién dot pha ngay lap titc nén dwgc theo sau bdi mot hanh dong phoi
hop, cho du diéu d6 nghia la tang cwong tap trung vao cac khach hang méi
hodc bat dau chwong trinh phat trién sdn pham méi dya trén mdt san pham
thanh cong da dugc tung ra thi treong.

Chién lwgc caa Apple

Apple la mé6t vi du dién hinh vé thanh cong ctia chién lwge “nhanh nhat va
nhiéu nhat”. Moi lan Apple cong b6 mot san pham mai hodc cai tién nhitng
san pham hién tai, n6 déu phu 1én thi tredng mot birc man bi mat khién ca thé
gigi hoi hop doi theo va cho doi. Sau do, chi qua m6t dém, san phdm mdGi sé
dugc tung ra rong rai. Bang viéc st dung chién lwgc nay vai iPhone 5S va 5C,
Apple da ban dwgc hon 9 triéu chiéc trong vao 72 gio sau khi cong bo, mang
vé hang ty d6-la doanh thu va lgi nhuan, khién nhitng doi tha 1én ctia minh
phai ng® ngang. Ban st dung chién lwgc “sém nhat va nhiéu nhat” dé gidi
thiéu san pham hodc dich vu méi ctia ban trén toan thi tredng gan nhw chi qua
mot dém bang cach nao? DAi tha canh tranh dang quan sat ban. Ban “ltra” ho
ngoan muc bang cach nao?



Chuong 16. St dung chien

lwgc “danh vao diem ho khong ngo
den”

Chién lvgc nay thuwong dugce goi la “chién lwge khodng trang”. Ban quan sat
vao thi trrong ctia minh va xac dinh mét san pham hodac dich vu ma hién dang
khong c6 ai cung cap, cé kha nang vira khit v4i khoang trang gitta sdn pham
hodc dich vu hién c6 va nhitng gi ban c6 thé tung ra thi treong.

Khi Domino’s Pizza ra doi, c6 hang nghin cac ctra hang pizza cung cap pizza
tiéu chuan dang canh tranh trong thi trudng ma Domino’s Pizza mu6n huéng
dén. Khodng trang ma nha sang 1ap cia Domino, Tom Monaghan, da xac dinh
duoc 1a khi khach hang goi pizza, toc d6 quan trong hon chat lwgng. Khi mot
khach hang goi dat pizza, anh ta da doi roi va mudn duge an sém nhat co thé.
Monaghan da lap day khodng trang nay bang viéc cung cap mét dich vu giao
pizza trong vong 30 phut, sau d6 da tai cau tric lai toan bd qué trinh lam
pizza dé dat duwgc muc dich nay.

Ngay nay, Domino’s Pizza c6 hon 8.000 ctra hang trén khap thé gigi va Tom
Monaghan da nghi ngoi thodi mai vGi khoi tai san gan 2 ty do-la. P6 khong
phai 1a mot két qua t6i cho viéc xac dinh mot khoadng trang von ro rang vdi tat
cd moi nguwdi ngoai trir cac doi thti cia Domino’s.

Cung cdp san pham hoac dich vu t6t hon, nhanh hon, ré hon

Hay tim cach dé gidi thiéu bo san pham hodc goi dich vu méi vao mot thi
trrong san c6 noi khong co ai cung cap san pham hodc dich vu cu thé dé. Hay
tao ra s khac biét va bat ngo trong thi tredng dé. Ban c6 thé tung ra mot san
pham nhai va lam t6t hon cac doi tht canh tranh cia ban. Bang viéc “sao chép
mot cach sang tao”, hdy bat chuwdc nhitng gi cac doi thu cta ban dang thuc
hién, céi tién n6 dé don dau nhan thitc cua thi trudong.

Mot vi du khac lién quan dén chién lwgce trong tam ctia chwong nay la viéc
mot cong ty san xuat kem danh rang trong mot thi treong dong dic da thém
mot cong thitc khang khuan vao loai kem danh rang ho dang san xuat va ngay
1ap titc sodn ngdi dan dau thi treong cta doi thu. Ngay sau do, Colgate da gidi
thiéu mot cong thitc lam trang trong kem danh rang ma chwa ai cung cép, va
cling nhanh chéng danh bai cac déi thu. Gia s, ban di vao mot ctta hang bach



hoa va mua kem danh rang cho ban va gia dinh, ban dugc Iwa chon gitta kem
danh rang thong thuwong véi loai khang khuan va lam trang rang. Ban sé chon
loai nao? Va khong lau sau dé, mot cong ty khac da cho ra doi loai kem danh
rang khang khuan va lam trang rang, lic nay, cudc dua lai tiép tuc.

Tai dinh vi sdn pham ctia ban

Ban c6 thé danh vao diém ma ho khéng ngd dén bang cach hoan hao hoéa va
tai dinh vi sdn pham cta ban. Trong nhiéu nam, do uong cé ga 7Up da canh
tranh khoc liét véi Coke va Pepsi. Sau d6, cong ty nay da thay doi hoan toan
chién lwgc cua ho va dinh vi 7Up la loai d6 uéng khéng c6 ga. Thay vi canh
tranh vGi Coke va Pepsi, ho nhan manh rang 7Up la thitc uéng danh cho
nguoi an kiéng, vi thanh, trai nguwgc véi dé uéng cola c6 mau dam.

Bang viéc tai dinh vi theo cach nay, ho da cé thé tang thi phan ti 14% lén
20% trong thi treong nuwdc gidi khat chi trong mot vai nam, mang vé thém
hang tram triéu do-la doanh thu va lgi nhuan.

Cung cap nhiéu hon cac doi tha

Mot slogan ndi tiéng khac dya trén viéc tai dinh vi la quang cao cua hang cho
thué xe Avis, canh tranh v6i Hertz, mot ga khong 16 trén thé gigi: “Chung toi
xép hang nhi; chiing t6i sé c6 gang hon nita.” Thong diép nay két ndi véGi cac
khach hang tiém nang, nhitng ngudi khong chi muoén cho nhitng ké yém thé
mot co hoi, ma con la nhitng nguwdi nhan ra rang néu Avis “no Iyc hon nita”,
khach hang sé nhan dugce san pham va dich vu t6t hon. Doanh s6 ctia Avis
ngay cang tang, va cudi cung mang vé vi tri thit hai trén thi truong cho cong
ty, vi tri chwa bao gio c6 trong lich stt hoat dong cua minh.

Ban c6 thé danh vao noi ma ho khong ngo dén bang mot cach khac dé la thém
nhitng chi tiét méi mé va khac biét vao san pham cta ban dé phan biét n6 véi
san pham hién tai va diéu do, tao nén sy khac biét so vGi cac doi thu. Ban co
thé thém mat phu kién hodac mot dich vu bé sung lam tang gia tri va sy hap
dan cda nhitng gi ban cung cap dong thoi thay doi nhan thitc cta khach hang
vé cong ty ban.

Cung cdp thit gi d6 md&i mé

Khi trinh lang iPhone, Apple ciing da thyc hién mot déi mdi hoan toan. Trai
ngugc vai chién lwge 1gi nhuan dai han, von gitt moi cong nghé & dang doc
quyén va noi bd, gio day, Apple c6i m& hon, ho cho phép moi nguwdi phat
trién cac @ng dung danh cho iPhone. Trong vong vai thang, dap ngan bi pha
v3. Ngay nay, c6 hon 800.000 &ng dung c6 san cho iPhone, nhiéu hon bat c



loai dién thoai th6ng minh nao trén thi tredng, va rat nhiéu nha phat trién tng
dung da tr@ thanh triéu phu, tham chi la ty phu. Ngay nay, c6 hon mot triéu
doanh nhan lam viéc doc lap hodc cung nhau phat trién “éng dung ‘dinh’”
m&i tiép theo cho iPhone cling nhuw cac dong dién thoai di dong chay hé diéu
hanh Android, v&i hy vong l1ap day “khoang trang” bang mot dich vu mdi, tao
ra trao Iuwu trén thi trrong va mang lai 1gi nhuan méi cho doanh nghiép.



Chuong 17. Thong tri thi truong
ngach

Ban st dung chién lwgc nay khi thong tri mot thi truong ngach sau bang mot
san pham hodc dich vu ma moi nguwdi muon va phai cé né. Ban tré thanh nha
cung &ng doc nhat, mot loai san pham hodc dich vu chat lwong cao ma moi
ngwoi muon nhung chuwa cé ai cung cap. Vi du, ngudi dung dién thoai thong
minh nhanh chéng chuyén ttr viét e-mail sang nhan tin SMS. Nhuwng nhan tin
SMS mat thoi gian va phai tap trung, va do6 la ly do n6 bi cam rong rai trén
cac tuyén duwong cao toc quoc gia. Bé khoa lap thi truong ngach vé mong
muon giao tiép tirc thoi va dé dang vdi dong nghiép va ban bé cua ngudi st
dung dién thoai di dong, hai cong ty da nhanh chéng phat trién cac ¢ng dung
maoi, WeChat va WhatsApp.

Vi céd hai tng dung nay, ban déu cé thé cham vao icon, cham nhanh vao tén
ngwoi nhan tin nhan, viét tin nhan va g di chi trong vong vai giay, t6i moi
noi trén thé gigi. Rat nhanh chéng, WeChat da cé hon 200 triéu ngwoi dung
(chta yéu la & Trung Qudc) con WhatsApp trd thanh ké thong tri tng dung
giao tiép bang giong ndi trong phan con lai cua thé gidi.

Tao ra thit can thiét

Mot vi du khac vé chién lwge nay mang tén “toll gate niche” (thi trudong
ngach tram thu phi). Pay la noi ban phat trién mot san pham hodc dich vu ma
moi nguwdi trong mot doanh nghiép hoac nén cong nghiép cu thé can cé dé tan
dung t6i da gia tri ctia san pham va dich vu khac, von can thiét cho doanh
nghiép cling nhw doi song ca nhan ctda ho.

Vi du wa thich cia to6i vé chién luwgc thi trwong ngach “tram thu phi” la
Hughes Drilling, dugc cha cia Howard Hughes sang lap nhiéu nam truéc.
Ong la nha sang ché dau tién chiu trach nhiém thiét ké, phat trién va ban ra thi
truong dau miii khoan lam bang kim cwong dé khai thac dau. Co6 lan, ngwoi da
héi 6ng rang liéu ho cé thue sy can mot dau mdi khoan lam bang kim cuong
ctia Hughes (tht von rat dit dé) hay khong. Ong tra 15i ring cac nha khai thac
dau luon c6 hai lya chon. Ho c6 thé st dung dau miii khoan cua 6ng dé khoan
dau, hodc ho c6 thé dung xéng. Trong mot vai nam, moi cong ty khai thac dau
trén thé gidi déu khong cé Iwa chon nao khac ngoai viéc chi tién mua mii



khoan cia Hughes. Nhitng miii khoan ctia 6ng la lya chon hoan hdo cho hoat
dong khai thac dau tiét kiém chi phi.

Phat trién mot dich vu chuyén biét

Mot chién lwgce khac giup ban phat trién mot k§ nang hodc dich vu chuyén
biét quan trong dén mitc ai cling phdi can dén n6. Microsoft, cong ty da phat
trién mot b6 chwong trinh van phong ma moi ngudi can c6 dé dat dugc nhitng
hiéu qua trong kinh doanh, la mot vi du hap dan trong phan nay. Microsoft
lién tuc cai thién bo chwong trinh do, b6 sung cac tinh nang mdi va dong thoi
giam gia thanh dé khéng c6 doéi tha canh tranh nao cé thé tham nhap vao thi
treong. Chién lwgc tao ra mot san pham khong thé thiéu doi véi cac hoat dong
kinh doanh hiéu qud, gia tang chat lwong va lién tuc giam gia thanh nay cho
phép Bill Gates tré thanh ngwdi giau nhat nwéc My vdi khoi tai san tinh dén
thoi diém hién tai (nam 2014) wdc tinh vao khoang 72 ty do-la. Ban c6 thé tai
dinh vi mot hodc nhiéu san pham san c6 cua ban dé né tré thanh thit khong
thé thiéu doi véi moi ngwoi dang sit dung san pham hodc dich vu khac bang
cach nao? Ban c6 thé thong tri mot thi trong ngach véi mot san pham hodc
dich vu t6t hon, nhanh hon va ré hon bat cit san pham hodc dich vu hién
c6? Hay ludn nhac nhé ban than vé khai niém nhu cau vé “gia tri gia tang doc
dao”. Ban nén tap trung phat trién, sau do6 chi ra rang nhitng gi ban cung cap
bao gom mot gia tri gia tang doc dao ma khach hang can phai c6 néu ho muén
hanh phuc va hai long.



Chuong 18. Chién lwgc phat
trién marketing sang tao

Ban mé& rong thi truong bang cach nao? C6 nam chién lwgc phat trién
marketing sang tao sau day.

Thi& nhat, ban c6 thé ban nhiéu hon cac san pham hién tai cta ban trong thi
treong hién cé bang cach lam mdi ching, quang cio ching hiéu qua hon,
déng goi ching, mé rong kénh phan phdéi hoac gidm gia thanh. Ban c6 thé st
dung chién lwgce nao trong nhitng chién lwgc nay dé ban nhiéu hon cac san
pham hién cé trong thi tredng hién tai? Thit hai, ban c6 thé ban cac san pham
hodc dich vu méi trong thi treong hiéen tai cho nhitng khach hang hién tai cua
ban. Hay nghi dén nhitng san pham hodc dich vu khac ma ban c6 thé tao ra dé
bo sung cho san pham hodc dich vu hién c6 v6n c6 san uy tin va cac kénh
phan phoi. San pham va dich vu mé&i c6 thé lam théa man nhitng mong muon,
nhu cau bo sung nao cua khach hang hién tai, géop phan mang lai gia tri bo
sung cho cac san pham va dich vu hién c6?

Hay nhd rang 80% san pham duwgc mua va st dung trong 5 nam qua sé khac
so vOi ngay nay. Ty 1€ 16i thoi cia san pham ngay nay nhanh hon truéce kia.
Ban phdi lién tuc phat trién cac san pham va dich vu méi dé thay thé cho
nhitng san pham hodc dich vu da 16i thoi trong thi trong hién tai.

Tham nhap vao cac thi truong mai

Thit ba, hay cung cap nhitng san pham hién c6 vao nhitng thi trudng mdi ma
ban chwa titng khai thac trede day. Hay tim kiém nhitng thi trwong khac biét
ma ban c6 thé dwa san pham hodc dich vu cua ban vao, ca trong nuwdc lan
quoc té. Hay nhé rang 80% khach hang tiem nang cua ban thdm chi con
khong biét san pham hoac dich vu cta ban ton tai va mic do 1gi ich ma ho cé
thé nhan dwgc néu mua san pham hodc dich vu tr ban. Chién lwgc thi¢ tw va
thuwong la chién lwge kho khan nhat, dé la phat trién nhitng san pham mdi cho
cac thi truong méi. Cau chuyén vé Apple, vGi iPod, iPhone va iPad da tirng
bién Apple tré thanh cong ty c6 gia tri nhat trén thé gidi, mot vi du phu hop
nhat minh hoa cho viéc dwa san phdm méi vao thi tredng mdéi.

MGt vi du khac nita la Facebook, di tr mot y twéng dén hon 1 ty ngudi dung



trong vong chwra diay 10 nam va lam giau cho rat nhiéu nguwoi. Mark
Zuckerberg va cac cong sy cua anh da phat hién ra nhu cau rat 1é6n ctia moi
nguoi trong viéc st dung cong nghé dé két néi mot cach nhanh chéng va hiéu
qua nhdt vdi nhitng nguwoi khac trén dién rong. Tt y twdng nén tang nay,
Facebook da m& rong pham vi va nhiéu hoat dong két noi kha thi déi véi
nguwoi dung, bién no trd thanh mot trong nhitng dy 4n kinh doanh thanh cong
nhat va phat trién nhanh nhat trong lich st.

Ban c6 thé phat trién cho cac thi trong mdéi nhitng san pham va dich vu nao
bang cach st dung kha nang, nguoén luc, nhan lyc va nang lyc san xuat san
c6? Hay tw duy khac di! Chién Iwgc cudi cung danh cho ban la xac dinh
nhitng san pham va dich vu vuot tréi duge san xuat béi cac cong ty khac von
la Iwva chon ly twéng cho phan khic khach hang hién c6 ctia ban. Ban cé thé
tham gia vao cac lién doanh va lién minh chién lwgc dé tré thanh mot kénh
tiép thi cho nhitng san pham hoac dich vu duwgc san xudt bgi cac cong ty khac.
Day c6 thé la mo6t chién lwgc it rii ro va cé 1gi nhuan cao ma ban cé thé thi
nghiém thuc hién.



Chuong 19. Stt dung nhirng cach
khac de ban hang

C6 thé c6 ba cach khac nhau dé ban mot san pham hoac dich vu. That khong
may, cac cong ty trung binh lai yéu thich mot hodc cé thé hai cach khac nhau
dé ban san pham cua ho va sau do chi tap trung vao cac phwong thitc va chién
lwge do. Khi lam vay, cac cong ty da bé 16 mot s6 co hoi ban hang tiém nang
vo cung 16n. Ngay nay, c6 mot vai cach ban hang khac nhau qua Internet ma
ban c6 thé ap dung. Thém vao do, cé ban hang qua dién thoai, ban hang qua
cac dai ly ban 1é 16n nho, ban trie ti€p, ban buon, ban theo catalog, qua bao
chi, nhwong quyén thwong mai, cac kénh phan phéi, ban hang da cap, ban noi
bd, qua tivi, dai va cac phwong tién truyén thong khac, bao gom dién thoai di
dong, gia nhap lién doanh, lién minh chién lwgc hodc tham chi tai cac hoi
cho. Hang ngan cong ty da ban dugc hang trieu tham chi hang ty do-la gia tri
san pham va dich vu chi v6i mot hodc mot s6 phwong thitc ban hang nay moi
nam. Néu ban chi dang st dung mot hoac hai trong s6 cac phwong thitc ay,
chi can thém mot cach ban hang nita cting c6é thé mang vé doanh thu gap doi
cho ban va khién ban tré thanh nguwdi dan dau thi trrong.

Tim kiém co hoi thong qua cac kénh phan phoi

Céac kénh phan phoi la con duong gitip dwa hang hoa tir doanh nghiép cua ban
dén nguoi dung cudi cung. Trong nhiéu treong hgp, cac cach dwa san pham ra
thi trudng con quan trong hon ca ban than san pham. Cac kénh phan phdi ton
tai rat 1au sau khi san pham va dich vu tré nén 16i thoi va bi thi treong dao
thdi. Ban c6 thé ban nhitng sdn pham mdi nao thong qua cac kénh phan phoi
hién tai ctia ban? Gia s, kénh phan phoi cua ban la thong qua trang web. Ban
c6 thé stt dung phwong thitc ban hang mdi nao bo sung cho phuwong phép truc
tuyén c6 san dé tao nén sy khac biét hoac hoan thién hon nita nhitng gi ban
dang cung cap hién nay? Nhung kénh phan phdi méi nao phu hgp vdi cac séan
pham va dich vu hién tai ctia ban? Hay quan sat hanh dong cta cac doi tha
cta ban. Ho c6 dang st dung cac kénh phan phdi nao khac ban? Doi khi, viéc
thay doi kénh phan phdi cé thé tao ra mot sy khac biét dang ké vé doanh so
ban sdn pham va dich vu cua ban trén thi treong. Ban c6 thé tao ra nhitng san



pham hodac dich vu méi nao cho cac kénh phan phoi hién c6 ctia minh? Liéu
ban c6 thé tao ra va phat trién cac san pham va dich vu mé&i phu hop véi
nhitng dong san pham hién c6 ctia minh hay khong? Ban cé thé tao ra nhitng
san pham nao hoan toan khac biét so v6i nhitng san pham ma ban da tirng
cung cap cho cac kénh phan phoi hién cé hodc mai?

Mot cau chuyén thanh cong

Vi dy, trong nhiéu nam, Avon la mot trong nhitng cong ty ban 16 my pham
thanh cong nhat trén thé gigi bang viéc s@ hitu cac nha phan phdi go cita tirng
nha va ban tryc ti€p san pham t6i tay khach hang. Nhitng ni* nhan vién dén
ti'ng nha dé gidi thiéu san pham, dé lai catalog, nhan don dat hang va da ban
duwgc hang tram triéu do-la gia tri san pham theo cach d6. Mac du vay, thi
treong da thay doi. Ngay cang nhiéu khach hang nit di lam. Vi vay, Avon bat
dau goi dién dén cac van phong nhiéu hon la goi vé nha, va nhitng ni* nhan
vién trudc kia, ti'ng dén tirng nha dé ban san pham, gio chuyén sang dén tan
cac van phong. Ho da thay doi tir hoat dong ban hang tai nha sang cac van
phong va kinh doanh thvong mai.

Cung luc do, Avon da nang cdp va thay doi cac loai my pham, khién ching
hdp dan va 16i cu6n hon, sau d6 b6 sung cac mat hang méi nhw do trang stic,
phu kién ma phu nit cong sé mudn va san sang chi tién dé mua. Nho do6, Avon
da tré thanh céng ty marketing truc tiép thanh cong nhat trén thé gidi. Ca
IBM va Dell déu da cach mang hoa doanh nghiép may tinh cta ho, tang
doanh s0 1én hang ty do-la bang viéc cung cdp nhitng san pham doc quyén
cta ho théng qua céac dai ly ban 1é ctia cong ty. Ca hai doanh nghiép nay déu
lubn gitr bi mat vé quy trinh phan phéi va ban hang. Khi bat dau cung cap san
pham thong qua cac dai 1y ban 1é, ho mdi dé hang triéu khach hang tiém nang
bd sung dugc chiém nguwdng san pham. Ho cé thé tang gdp doi hodc gip ba
lan hoat dong tham nhap vao thi tredng may tinh ca nhan va cac thiét bi khac.
Trong nhiéu nam, Apple da ban moi sdn pham cta né thong qua hinh thitc
tric tuyén, tryc tiép va cac dai ly ban 1é. Sau d6, cong ty nay bat dau mé cac
ctra hang ban 1é cta Apple, stt dung nghién citu thi trudng tot nhat, anh sang,
su sap dat va cong nghé dé tao ra trdi nghiém ban va mua hang chuan muc
nhat trong nganh ban 1é trén thé gidi. Cho dén tan khi cac ctta hang ban 1é cua
Apple dugc mé ra, v6i do nhay cam tuyét voi va kha nang tap trung vao su
hai long cta khach hang va hoat dong ban hang gian ti€p, nha kim hoan



Tiffany cia New York van gii vi tri la cong ty ban 1é c6 doanh thu cao nhat
v6i doanh thu 2.600 do-la trén moi mét vuéng. Tuy nhién, ngay nay, cac cira
hang cua Apple dat mitc doanh thu 4.600 d6-la trén moi mét vuéng nhd chién
lwge “ban ma khong ban™.

Chuyén nghiép hoa quy trinh ban hang

Ban dang ban san pham hodc dich vu cta ban bang cach nao? Pau la quy
trinh ban hang cu thé tir viéc lién hé vdi khach hang dau tién bang e-mail,
dién thoai hoac gap mat truc ti€p va ho da hoi va néi chinh xac diéu gi tai moi
giai doan cta quy trinh? Trong phan 16n cac céng ty nho, moi ngudi “nghi gi
néi do6” khi tiép xic véi khach hang. Khong cé sy nhat quan va dong nhat.
Doanh s6 ban hang cling kh6 doan va bat nhat. Nhung khi cac céng ty phat
trién, ho nhan ra rang ho can mot quy trinh ban hang da duwgc kiém chitng dé
moi nhan vién ban hang phai tuan theo, tr khi tiép xtc véi khach hang cho
dén khi ban dwoc hang va giao hang. Nhitng cong ty thanh c6ng nhat luon dé
cao tinh chuyén nghiép cuia cac hoat dong ban hang cta ho. Thuc t€, mot cong
ty v6i lwc lwgng ban hang dwoc dao tao chuyén nghiép c6 thé ban s6 lwgng
hang 16n hon véi gia thanh cao hon mot céng ty du c6 thé c6 san pham tot
hon, doi ngli ban hang thiéu chuyén nghiép va 16n xon. Nhitng thay doi nho
trong cach ban tiép thi (cach thu hiat khach hang tiém nang) va ban hang (cach
bién khach hang tiém nang thanh khach hang) c6 thé cai thién dang ké doanh
sO va lgi nhuan cia ban. Ban hang va marketing to6t hon cé thé tao ra sy khac
biét gitta mot cong ty nho va mot cong ty 1on.

Trong moi doanh nghiép ndi dia 16n, c6 nhitng chi nhanh dat doanh thu gap 5
hodc 10 lan doanh thu trung binh cua cac chi nhanh khac, ngay ca khi s6
lvgng nhan vién kinh doanh, quy mo6 thi treong va gia thanh san pham nhw
nhau. Trong moi treong hgp, dé la bai cac nhan vien kinh doanh dwgc dao tao
k¥ lvdng va quan ly chuyén nghiép dan dén cac hoat dong kinh doanh cta ho
nhat quan va ro rang.



Chuong 20. Khai niém géi nguon
lwc

Mot trong nhitng khai niém marketing quan trong nhat dugc goi la “khai niém
goi nguon luyc”. Hay coi cong ty ban la m6t géi nguon lwc cé kha nang san
xudt va kinh doanh nhiéu san pham va dich vu, chit khéng chi mot vai san
pham va dich vu ma ban dang cung cdp hién nay. Tap trung chu yéu vao con
nguoi, tri tué va cac nguoén lyc san xuat. VGi nhitng nguon lwe do, ban co thé
san xudt ra nhitng san pham hodc dich vu mdi nao bang nguon nhan luc, cac
k¥ nang, trang thiét bi va cdu tric tai chinh hién cé dé thu huit khach hang méi
trong nhitng thi trutong mai? Viéc coi doanh nghiép cua ban nhw mot goi
nguon lyc gitap gidi phéng ban khéi sw han ché cua viéc tw duy goi gon trong
nhitng san pham va dich vu ban dang cung cap, dén khach hang va thi truong
ma ban dang phuc vu. Hay nghi g6i nguén lyc ctia ban cé kha nang tao ra rat
nhiéu san pham va dich vu thu 1gi cao, cung cap cho nhitng thi tredng tao ra
loi nhuan 16n khac.

Nhém cac san pham mdi lai véi nhau

Mot trong nhitng vi du thich hgp nhat vé khai niém géi nguon lyc nay la Intel.
Vao thap nién 1970-1980, Intel la ngwoi dan dau thé gidi trong linh vurc chip
may tinh duwgc st dung hau hét trong cach thiét bi tiéu dung 16n nho, bao gom
10 nwéng va may rira bat, dé nang cao hiéu suat. Nhung sau do, nguwdi Han
Quoc va Pai Loan tham nhdp vao thi treong véi cac con chip may tinh c6
chat luvgng twong duwong hodc t6t hon vGi gia thanh ré hon rat nhiéu, Intel da
birng tinh. Nguwoi Intel, bao gom ca chu tich, Andrew Grove, nhan thay rang
ho khong con cho trong linh vire nay. Sau do6, ho quyét dinh thay doi hoan
toan hoat dong kinh doanh sang san xuadt mach vi x ly cho mdy tinh. Viéc
nay budc Intel phai ban thdo cac co s& vat chat san xuat chip trwdc do, cac
nha may tri gia hang tram triéu do-la, va chuyén d6i moi nguon lyc sang xay
dyng nha may san xuat nhitng san pham méi cho thi treong may tinh ca nhan
dang phéat trién. Nhung lic dé, ho da gap mot sy phan doi gay gat, ca trong
noi bo, tir cac k¥ sw, nhan vién, ma ké sinh nhai ctia ho sé bi anh huwéng bdi sy
thay doi dé, dén bén ngoai, tr khach hang dén do6i thu canh tranh trén thi



trrong. Nhung Grove van kién dinh véi v kién ctia minh va thic day thong
qua qua trinh chuyén doéi. Mot vai nam sau, tir “Intel Inside” da tré thanh
“tiéu chuan vang” danh cho may tinh c4 nhan, va Intel tiép tuc tré thanh mot
trong nhitng cong ty thanh cong va thu lgi 16n nhat thé gigi.

Kham pha cac lya chon

C6 thé ban can phai khéi sy m6t doanh nghiép hoac bo phan méi dé kham
pha ra tiém nang phat trién va kinh doanh cac san pham hodc dich vu méi
trong cac thi trvong mdi vdi nhitng kénh phan ph6i méi. Mot y twdng linh
hoat, c&i m@ rat can thiét trong marketing. Rat nhiéu cong ty thanh cong ngay
nay c6 thé ban mot san pham hodc dich vu hoan toan khac biét so v&i nhitng
gi ho cung cap 5 hay 10 nam trwdc. Thém vao dé, nhitng san pham va dich vu
md&i c6 thé mang lai nhitng co héi lgi nhuan 16n hon bat cit thit gi ma ban da
tirng lam cho dén thoi diém hién tai.

Xu huwéng la gi? Thi treong dang di vé dau? Khach hang ctia ban dang can
nhitng gi ma hién tai ban chwa thé cung cdp nhung twong lai thi c6 thé? Khach
hang cuia ban muon gi trong twong lai va ban c6 thé bat dau phat trién nhitng
san pham va dich vu méi dé san sang cung cap cho khach hang khi can bang
cach nao?



Chuong 21. Bon cach de thay
doi doanh nghiép ciia ban

Trong kinh doanh va trong doi séng, chi c6 bon cach giip ban mang lai
nhitng thay do6i dang ké. Cach dau tién la ban cé thé “tao ra nhiéu thit hon”.
Ban nén tao ra cai gi nhiéu hon? Cau tra 10i la ban nén tao ra nhiéu hon nhitng
thit c6 thé gitip ban dat dwgc nhitng két qua tot nhat; nhitng thit dang thanh
cong; nhitng hoat dong mang lai cho ban doanh thu va lgi nhuan cao nhat va
dé doan nhat. That ngac nhién tridc s6 lwgng cac cong ty phét 10 nguyén tac
co ban nay. Ho danh mot lwgng thoi gian va tién bac twong dwong dé quang
ba toan b dong san pham ctia ho thay vi xac dinh nhitng san pham va dich vu
c6 tiém nang thanh céng va tao lgi nhuan 16n nhat trén thi treong néu dugc
quan tam ding mitc. Cach thit hai la ban cé thé thay doi bang cach “tao ra it
thit di”. Va ban cling nén lam it di nhitng th gi? Cau tra 10i rat don gian, ban
nén lam it hon nhitng th* mang lai cho ban it hiéu qua hon nhitng gi ban dang
lam. Tiép tuc 4p dung quy tac 80/20 vao doanh nghiép ctia ban. 80% tong san
pham hodc dich vu caa ban dang chi déng gép 20% doanh s6 va lgi nhuan.
Réat nhiéu cong ty c6 chinh sach chién lwge tam dirng 10 hodc 20% dong san
pham cda ho moi nam, dong thoi dat muc tiéu 20% doanh s6 dén tir cac san
pham va dich vu méi moi nam. Hai cach dau tién dé thay doi doanh nghiép va
cdi thién doanh s6 ctia ban la bang cach lam nhiéu hon mét vai thit va lam it
di nhitng thi¥ con lai. Ban nén lam nhiéu hon hoac it di cai gi?

Pha v& “vung thodi mai” cua ban

Céach thir ba dé thay doi doanh s6 va hiéu qua marketing ctia ban la bat tay
vao tao ra nhitng san pham hodc dich vu hoan toan méi va khac biét. D6 la
mot trong nhitng hanh dong khé nhat. Pa phan moi ngwdi déu bi mac ket
trong mot “vung thodi mai” ma ho tim moi cach dé duy tri, bat chap nhitng gi
dang dién ra xung quanh ho. Diéu nay gidi thich cho hoi chitng “khong duogc
phat minh tai day” khién nhiéu cong ty nhw Nokia, da phat trién phan 16n
cong nghé ban dau cho iPhone va iPad, tir ch6i nhitng cong nghé nay bédi ho
sg no6 c6 thé pham vao hoat dong kinh doanh hién tai caa ho. Day la diém yéu



16n trong marketing va ban hang. Cac cong ty wa thich cac san pham va dich
vu san c6 cda ho va kién quyét lanh xa cac san pham va dich vu khac cé thé
nu6t gon thi phan cta ho. D6 1a nguyén do tao nén sy sup do cta BlackBerry,
Nokia noi riéng va hang loat cac cong ty & moi quy mo trén toan thé gidi hang
nam noi chung.

Vay ban can bat dau lam nhitng gi dé ton tai va phat trién manh trong thi
trvong ngay nay? Trong cudn sach Competing for the Future (dwgc Alpha
Books mua ban quyén va xuat ban thang 9/2013 véi tén goi “Di sau, dén
tredc”), hai tdc gia Gary Hamel va C. K. Prahalad cho hay moi cong ty can
hoach dinh ké hoach trwdc 5 ndm va chuan bi cho viéc thong trj thi truong tai
thoi diém dé. Ban cling nén hoc hoi chién lwgce nay.

Tao ra twong lai riéng cua ban

Sau do, hay trd lai thyc tai va tw hoi: “Chung ta sé phai bat tay vao lam diéu
gi ngay hom nay dé gianh dugc vi tri dan dau nganh trong 5 nam t6i?” Chiing
ta can cac san pham va dich vu b6 sung nao? Nhitng k¥ nang va nang lwc bo
sung nao? Chuang ta can lam nhiéu hon hoac it hon céi gi? Ching ta can gi dé
bat dau ngay hom nay, ngay lap titc, dé san sang trd thanh nguwdi dan dau thi
treong trong 5 nam t6i? Bat dau mot thi gi d6 mdéi mé ludén la mot trong
nhitng diéu khé khan nhat. D6 1a 1y do Lao T viét: “Mot hanh trinh ngan
dam bat dau bang mot budc di dau tién.” Béi ban phai bat dau moi thit méi
mé trong kinh doanh, nén buwéc di dau tién luon khé khan nhat. Nhung buéc
di dau tién lubn can thiét nhat néu ban muon tao ra twong lai thay vi tré thanh
nan nhan ctia né. Michael Kami, m6t nha hoach dinh chién lwgc, cling tirng
néi: “Nhitng ai khong hoach dinh twong lai sé khong thé cé twong lai.”

Co6 mot cau noéi noi tieng khac rang: “Dé dat duwgc diéu gi d6 ma ban chua
tirng dat duoc trwedc day, ban sé phai lam diéu gi d6 chua tirng lam. Ban sé
phdi cung cap nhitng san pham va dich vu ma ban chwa titng cung cdp. Ban sé
phai tr¢ thanh mot nguoi khac so vdi ban cta ngay hom qua.”

Ap dung tw duy nén tang khong

Cach thit tu dé thay doi cudc doi va cong viéc cta ban la dirng lam nhitng thi
chac chan. Cé rat nhiéu hoat dong tiéu ton thdi gian va tién bac ctia ban c6 thé
c6 gia tri lic nay, nhung vé dai han thi khéng. Do anh hudng cta “vung thoai
mai”, nhiéu ngwoi lang phi rat nhiéu thoi gian cta ho dé lam nhitng thit hoan
toan khong can thiét. Hay ap dung tw duy nén tang khong trong cac hoat dong



marketing ctia ban. Hay tw héi: “H6m nay, t6i co6 thé lam gi dé khong phai bat
dau lap lai 1an nita néu can phai lam n6?” Cé san pham hodc dich vu nao ma
ban sé khong tung ra thi truong hom nay? C6 hoat dong kinh doanh hoac
marketing nao ma ban sé khong bat dau lai hom nay? C6 quy trinh kinh doanh
nao ma ban st dung ma sé khong bat dau lai néu ban st dung né lan
nita? Bang viéc dat ra cau héi nay thuwong xuyén, ban sé mé& mang dau 6c
tredc nhitng tiém nang méi. That ngd ngang va that vong trwdc so lwgng cong
ty chon chat chan trong “vung thodi mai” cia hg. Viéc bi khoa chat trong
nhitng thit ci k¥ va thiéu kha thi lam giam di nang lwong can thiét dé phat
trién nhitng san pham va dich vu m@i hay cac phwong thitc marketing mdi
cho séan pham va dich vu phu hgp hon véi thi tredng hién nay.

Luon tu duy c6i mé

Hay sang tao. Chong lai vung thoai mai. Tt choi di theo con duong dé dang
hay tiép tuc lam nhitng gi ban luon lam trong qua khit. Tim kiém nhitng thi
ma&i mé hon, tot hon, nhanh hon, ré hon, dé dang hon, thich hgp hon va cac
cach marketing va ban hang it tén kém hon cho san pham va dich vu cta ban.
Hay cdi m@ vdi kha nang rang moi thit ban lam hém nay sé s6m bi 16i thdi
bdi su thay doi cda thi trrong va nhitng doéi tha hung han. Hay cdi mé dé thay
doi; khi cé dwgc mot y twdng mai, hay thuwe hién né nhanh nhat cé thé truéc
khi mot ai do ra tay tredc ban. Nhw cau thu bong bau duc Satchel Paige tirng

néi: “DPirng ngoanh lai. M6t ai d6 cé thé dang dudi sat ban.”



Keét luan

Marketing la m6t hoat dong thu vi nhat trong moi tran chién kinh doanh. N6
la nhip dap ctia moi doanh nghiép thanh cong. N6 lién tuc thay doi dé dap lai
s bung no6 vé thong tin, sy m& rong cia cong nghé va sy khoc liét ctia canh
tranh, moi lic, moi noi, & moi cap do. Moi chién lwgc kinh doanh déu la chién
lwgc marketing. Kha nang tw duy ré rang va hop ly vé cac chién lugc
marketing hiéu qua nhat, tiép tuc thay doi va nang cap cac hoat dong ctia ban
la chia khoa cho twong lai doanh nghiép ctia ban. May man thay, giong nhuw
moi k¥ nang kinh doanh khéc, ching ta c6 thé hoc héi vé marketing bang
cach thyc hién, trdi nghiém va lién tuc mac sai lam. Piém mau ch6t nam &
hoat dong thit nghiém lién tuc. Va cho du chién lwgc marketing hiéu qua doi
v6i ban hom nay la gi, cho du né hiéu qua dén mitc nao, né ciing sé sém 16i
thoi va can dwgc thay thé bdi mot chién lwge marketing m@i hodc khac
biét. Doi thu canh tranh cta ban xac dinh doanh s6, thi phan va lgi nhuan caa
ban. Ngay nay, su canh tranh trén thi truong ngay mot khoc liét hon nita. Do
dé, ban phai tré nén t6t hon, nhanh hon va sang tao hon cac doi tha canh
tranh, tiép tuc don dau ho trén thwong treong dé trd thanh nguwoi dan dau.
May man thay, khong c6 giéi han nao cho nhitng thit ban c6 thé thwe hién,
ngoai tre nhitng gidi han ma ban ty dat minh vao do.

Chtic cac ban may man!



Gidi thieu tac gia

Brian Tracy la dién gia, nha dao tao, chuyén gia tw van ndi tiéng. Ong 1a cha
tich t6 chitc Brian Tracy International, mét cong ty dao tao va tw van, cé tru
sd & Solana Beach, California. Brian da ti minh vwon 1én trén con dwong di

t@i thanh cong. Nam 1981, trong cac cudc néi chuyén va thuyét gidng trén
khap nuwéc My, ong bat dau chia sé cac nguyén tac ma 6ng da duc rit tir cong
viéc ban hang va kinh doanh. Hién tai, cdc cu6n sach va chwong trinh huan
luyén dang audio, video cuia 6ng — véi so lwgng 1én dén 500 tac pham — da
duwoc dich ra 38 thit tiéng va dugc st dung & 55 quéc gia. Ong 1a tac gia caa
hon 50 dau sach an khach, trong do6 cé Psychology of Selling (Nhitng don tam
ly trong ban hang) va The Art of Closing The Sale (Két thiic ban hang — Pon
quyét dinh).

“Khoi day cam hitng, c6 tinh gidi tri cao, day thong tin b ich va c6 tinh khich
16...”
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